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«CUIDARDE TI!»

Ref. 093/16-D

1. Introdugao

«Cuidar de tilsom amor, dedicacdo e solicitude, implicou atribuir um novo qualificativo a todageas pess
desenvolvem a sua atividade nas diferentes respostas sociais da Associacdo de Moradoresidesrtardeiras
2015/ CUIDADOR/Akom excelentes resultadospqum/o projeto socioedugatiimado no decurso do ano findo,
permitiu desabrochaiinstituicdassumigse como uma organizacamunitariae familiasge criancasije sa@iores
Verificogeum envolvimentotddos numa dindmiepleta de criatividactm eles, por eles e para>elefrajeto
dosvalores queioa marca datuaéo diaridesta Associacao

Umapreocupacao de @ddr que se multiplicou em novos cuididonessas criangpgs/ens, familiasgdesosum
compromisgzermanententre as familias e a comunidade educativa, compreendendo reflexdes e agfss que en
o desenvolvimento da autonomia, o respeito e o cuidado com osqoetfageserpade cosmaos

Cuidar e educfnram duas vertentes que estivapreoresentes, de forma indissoci@agelotinadiaria, tanto

em casa como na instituic&mwo @e cuidar asswse como um momento educativo quando, por sxemjulava

fralda a uma crianca, quaraiorent@amosou até mesmo quardaamode unsimplearranhdo, pdisi durante

estes momentagpue conversamos com ela, interagimosinicamos, expressamos 0S n0SS0S sentimentos €
contribuimos para a sua independéncia.

Por sua veao cuidar dgsessoa idosa, procuramos ter sempda umaida de trabalho, longo dos daos
sabedoria e experiéagae as geracdes mais novas adwdquiriranmCuidar de Tassuruse aguicomoum
lugar de destaque ao proporcionar aos mais velhos a qualidade de -estareqodimmmerecempelaacao
educativa qualidade de vida

Os mais novos recanemuitas vezes aos nossos idososopwair@ncontar & sua historia de vida, as suas
preocupagfes e anseios, as alegrias, as vie@mc@snicas, gueansmitiramovos ensinamentbieste sentido, a
educacédo ao longo da wddizese através da partildaquil@ue cada um pode eteraos demaigsta dindmica
permiticombater a monotonia das horas e dos dias que passam vagarosathesteyttar@timo de viver com
mais dignidade e alegria.

Cuidarfoi um constargesocupasepelooutro, perceber as suas necessidae#siulacdo dagncule afetive entre

os cuidad@s e aqueles que foramidads compreendendo que as nossas atitudes afetam direta ou indiretamer
equilibrio do ambieate espaco de residéncia e o meio envdbesmteinculo € de extrema impartééoi s6 na
infincia como durante toda a vida. Esta acdo tramswbésdaMmplicowutras atividades que a Associacdo de
Moradores das Lameiras desenyaltravés do ecobairro, do desporto, da ocupagédo dos tempos livres e 0 cu
necessario com aaenvolvente ao espaco habitacional e também social.

A seguir descrevemos a forma como cada um dos setores e dentro destes as diferentes cespostiaaraatiais
estateméticaque na suaoncretizacdenvolveuoda a comunidadesidencialutergs, familiares, funcionarios e
dirigentes desta Associacgao.
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2. Setor Infanto-Juvenil

Introdugao

O presente relatério tem como finalidade avaliar e refletir sobre as atividades realizadas, assim como todo o tr:
pedagdgico desenvolvido no secttojuanil durante o ano de 2015.

Com o tema ACuidar de Ti o, desenvol vemos a nossa
educar, cuidar, brincar e interagir, favorecendo aprendizagens que valorizaram a diversiizdks, @ sustentab
construcdo da identidade e autonomia da crianca por meio de interagdes sociais.

Este projeto permitiu ao sector fufeand dar continuidade ao trabalho desenvolvido nos Ultimos anos, em que a
conquista de uma efetiva participacéo das fanuiin fator importante de construgéo conjunta, no processo de ens
aprendizagem. E de salientar o impacto que teve em todos os encarregados de educagdo que demonstraram !
estabelecer parcerias que vieram aprimorar o trabalho desenvolvido.

Para a execucéao deste plano de atividades foram elaborados os projetos pedagdgicos de sala onde constararn
especificos, de acordo com as faixas etérias, as caracteristicasdvioepainitnas diferentes areas de contetdo
(Formacéo pesseaocial, Expresséo e comunicagédo, Conhecimento do mundo). Estes projetos foram avaliados
monitorizados, semestralmente e a concretizacdo das atividades previstas foram de 100%.

Foram ainda realizadas reunides mensais com a equipa pedagogiceeicaguanipavaliar e refletir sobre a
pertinéncia das atividades desenvolvidas e os resultados alcangados.

2.1 Creche

A resposta social de creche é subdividida em duas unidades de apoio & primeira infancia. A primeira, der
crechd oferece cagidade para 50 criangas e € constituida por trés salas de atividades: o bergario, a sala dos
meses e a sala dos 24 aos 36 meses. Da mesma forma esté estruturada a creche I, que é constituida por tré:
e oferece capacidade paraexc®fcriangas.

De acordo com o que foi descrito no Plano de A¢éo e tendo em consideracdo o Projeto Socioeducativo da |
vigorCuidar de, ta concretizagdo deste projeto na valéncia de creche assentou numa fuséo entre cuidados e
onck, além de assegurarmos as necessidades basicas de higiene, alimentacdo e conforto, as criancas foram e
experimentar ativamente o mundo a sua volta, construindo o seu proprio conhecimento, através do envolvime
pessoas, materiaisieias.

Desde o inicio procuramos estabelecer uma rotina diaria que permitiu as criangas compreenderem a se
acontecimentos doaiia dandthes a seguranca necesséria e o desenvolvimento da autonomia.

Procuramos ainda, dinamizar acdes guasseodt a relagdo escola/familia e envolvessem de forma ativa
encarregados de educagdo como por exemplo, através da realizacdo de atividades e aquisicdo de materiai
trabalho realizado na creche fosse feito em parceria e harmoniaccfaitcoenueasa.

Neste sentido, e no que respeita a &wmandgao Pessoal e Social, criararse condi¢bes para que a crianca pudesse
desenvolver a sua autonomia nas atividades de rotina: no acolhimento, momentos de arrumacéo, higie
alimentap e atividades (com recurso a quadros promotores de autonomia, negociagédo de regras e jogos que
0 cumprimento de regras); proporciearaomentos de conversas, brincadeiras e trabalhos em grupo, para g
crianca aprendesse a conviver @adade; foram também promovidas ocasifes para o desenvolvimento da ider
pessoal, através de atividades que possibilitaram fazer escolhas e expressar ideias e ainda ocasides que pt
participacdo dos pais em atividades da sala, o cootantgatsom o meio envolvente e promogéao da cidadania.
Na area d@onhecimento do Mundo, proporcionarssa momentos de exploracdo do meio envolvente, onde s
promoveu o reconhecimento de elementostesyzmiais, a compreensao o movimento de eotagadqdia, noite,
estacfes) e a estimulacdo da experimentacdo, pesquisa, descoberta e interroga¢do. Foram também realizad
relacionadas com a saude alimentar e valores multiculturais e ambientais. Foi também promovida a parti
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crimcas nas festas e tradicdes da comuhldhaederS. Martinho; Natal; Reis; Carnaval; Dia do Pai; Pascoa; Dia
Mée; Aniversario da AML; Dia Mundial da Crian¢a; Antoninas; Festa de .HpPcoeroammenia rdrea da
expressao eomunicacda@onmio damatematicaforam proporcionadas atividades para o desenvolvimento do racioc
I6gico matemético, através da resolucdo de problemasliaocdistagens, nomear cores, formas, tamanhos e
espessuras, explorar objetos e compreender a nog&oedesieago. A niveliniguageroral eabordagem éscrita

foram realizadas atividades para que a crianca pudesseinmiggnietaraspetos para textuais de livros; explorar
codigo escrito; explorar cangdes, poesias, pictogramas, lengatesyasadiishhas; contar e sequenciar histérias;
realizar grafismos e contactar com livros, revistas e jornais. No geprespaamtra foram realizados jogos de
movimento com ou sem objetos, onde a crianga teve a oportunidade de siesemvinivelade fina e global, de
uma forma ludigam relacdoexpressadramaticaforam promovidas ocasides para a exploracdo do jogersimbdlico
variados momentos do quotidiano e executar dramatizacoesexpradsgl@lasticaforam estruturadaividades

de desenho, pintura, colagem, picotagem, rasgagem e modelagem; exploracdo de materiais de desgaste; e
presentes para os dias festivos, decoracao da sala e identificacdo dos seus trabalhos e dos expegasad nivel
musicaforam proporcionadas as criancas ocasidsspar@lver a acuidade auditiva, através de jogos de express
musical, exploracdo de instrumentos musicais convencionais e ndo convencionais e utilizagdo de objetos ¢
como meio de expressao.

Avaliagao

Ao longo do ano houve sempre a preocupacdo em avaliar e adequar a nossa pratica pedagogica as necessid:
as criangas e de cada uma em particular, de forma a potenciar o desenvolvimento das suas capacidades.

A avaliacdo na creche é relaliatravés da observacgao e interacdo sistematica das criangas e dos seus comporte
e niveis de envolvimento nas atividades e brincadeiras. O Projeto Pedagogico e Relatorio de Avaliagéo, as:
planos detividades mensaiglano dalesenvolviemto Individual (elaborado trimestralmente), constituiram importar
instrumentos de planificacdo e avaliagdo das atividades desenvolvidas.

2.2 Pré-escolar

A resposta social do-gséolar da Associacdo de Moradores das Lameiras teve como pwon@paarbjehar o
desenvolvimento individualizado de cada crian¢a, num clima de seguranca afetiva e fisica, durante o afastame
seu meio familiar, através de um atendimento individualizado e da colaboragéo estreita com a fageilia num.
cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo das criascalsr @noansa dividido em trés
grupos com idades compreendidas entre os 3 e 0s 6 anos, distribuidos por trés salas de atividades: sala de <
de 4/5 anos ala de 5/6 anos.

Durante a vigéncia deste plano as salas foram organizadas conforme o0s interesses e 0s valores a trabalhar pc
Tendo em conta que na educac@sqmi@r as criancas deverdo reconhecer que as diferencas contribuem p
enrigueimento da sua vida em sociedade, cada sala trabalhou projetos diversificados: a sala dos 3/4 anos
ASer amigo ®0, a sala dos 4/5 anos com a fAArsea de
atividades relacionadascoe st as tem8ticas atrav®s do projeto so:

Osprojetos organizarame construiresa de acordo com as orienta¢des curriculares de formias adagidade
educativa. Importa também referir que estes niojests/eram limitados a exploracdo das tematicas, mas out
miniprojetos surgiram ao longo do ano e como tal foram desenvolvidos no decorrer do ano as datas comem
estacdes do ano.

N&o esquecendo o novo manual-dosspreo | ar , sioGi ees toes mhamiugaol Vvi sou trab
todas as diferentes areas pertinentes ao desenvolvimento global das criancas, designadafoengeéo area c
pessoal e sociala area dasxpressfes e comunicagdia area dmonhecimento damdo Criaranse pontes com
parceiros educativos que permitiram o intercambio de conhecimentos e crescer como um todo pertencente
Promoverase comportamentos de socializacdo, tais como, afetividade, autoestima, otntiesmonolstsl
autoconhecimento, compreenséo do outroeconwot i onal €.
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Fomentoge uma parentalidade positiva e participativa, convidando os pais a serem mais participativos e colab
atividades diarias e ndo soO nas festivigdmdeecese 0 espito citico sobre assuntos referentes aos projetos das
salas, estimulando assim a criatividade e a imaginacéo, desenvolvendo conhecimentos, enriquecendo e des
linguagem.

O trabalho desenvolvido também favoreceu a descoberta e a aquisicduedss hovuassaompeténcias e novos
sentimentos, promovendo momentos de reflexdo sobre atos e acoes.

A leitura de histérias e textos alusivos as tematicas promoveu ainda a aquisicdo de conhecimentos e fortalece
0 ser humano e os animais.

Para cmplementar todo o trabalho, realizaraaidas ao exterior, pecas de teatro, visitas de estudo, como pc
impulsionador do conhecimento, agucando a curiosidade, o sentido de responsabilidade e a so
consciencializaro® para a importancizuidar dpatrimonio, da cultura e do meio ambiente.

O plano foi elaborado de acordo com o conhecimento prévio dos grupos que vém do ano anterior e a partir
dos perfis de desenvolvimento. Posteriormente foram particularizados intlividaam@rste ad o s P D1 & s
entanto, alteracGes ao longo do ano, no sentido de irem ao encontro das necessidades dos grupos.

2.3 CATL - Centro de Atividades dos Tempos Livres

O presente relatério referente ao ano letivo 2014/2015 analissabd#aatividiades desenvolvido na resposta social
do CATL. Através deste conseguimos avaliar o servico educativo e melhorar o mesmo.

O ATLdividiese em dois setores, 1° ciclo destinado a criangas das escolas, EB1 Luis de Camdes, EB1 Conc
Cosme, B1 Lameiras e EB1 Alem Gavido e 2° es8festihado a criancas das escolas, EB.2,3 Famalicdo, EB.2,3
Sancho e Didaxis de Sdo Cosme.

Foi no 8TLque as criangas aprenderam a importancia do respeito, da partilha e a necessidade de negociar
vista, assim como adquiriram consciéncia de si e dos outros como elementogidiaporamesAssim, o projeto
socioeducativo caractersopor um conjunto de intengdes que se basearam nas orientacdes curriculares do
tendo como tema cenraTu i d ar de Ti i . -8 @ue ak@idngas qom ag seds wivénriaseet
experiéncias dinamizassem o ambiente na sala. Por isso, foi importante observar permanentemente as crianc
a poder orientar as atividades de acordo con@nmca tlidica que deu prazer e interesse. Este trabalho obedeceu
s6 as ideias, mas também as propostas das criancas e participacdo dos pEeXptetan@dssuntos relacionados
com o meio fortalecendo os novos conhecimentos da criancga.

A difereca de idades (6 aost@3, fez com quieéssemosima maior preocupacao na realizacdo do projeto, tendo p
objetivo fundamental a criagdo de um espaco pedagdgico que pudesse oferecer a todos os alunos um ambier
sustentador das aprendizsgeurriculares e promotor de potencialidades individuais e motivagfes espec
simultaneamente rico em valores morais e afetos, impulsionando comportamentos sociais.

Desta forma, promeseuqualidades e potencialidades individuais, atravésedmcierd$ competéncias e
experiéncias prévias, ensinando cada crianga a estabelecer um elo de ligagdo entre 0 que ja sabe e
aprendizagens, por forma a facilitar o intercambio cultural de seres e saberes.

No que diz respeitar@a de formacaospeal e socjeddeqamos o comportamento as necessidades e pedidos d
outros, desenvolvendo atitudes de respeito, ajuda e colaboéagds, ateatiades habituais e tarefas simples
ensinando e incentivando a partilha e a aten-«o Vv

Relativamente astudo das diversas disciplétésnadas em contexto escolar, desenvolvemos o gosto pelas dive
areas curriculares, incamms a autonomia na execucao de tarefas, desenvolvemos a capacidade de concent
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criaranse métodos asstudo estimulando simultaneamente o gosto pela leitura e o contacto com o livro, desen
formas de raciocinio.

Sobre o debate néaticgsgpromovemos o debate, a reflexdo sobre diferentes temas, desenvolvemos a concel
preser@mos as tradichestando em contacto com a histéria nacional, proporcionando atividades lidicas pedagc
ar livre incentivando a crianca a recesdeoalorizae sobre todos o0s aspetos da sua cultura e personalidade.

No que diz respeito as expressdes, desemsotécnicas de expressdo, @stimsud imaginacdo e a criatividade
proporcionando a manipulacdo de diferentes materiais, promovemos o desenvolvimento fisico motor de
proporcionando o seu autoconhecimento.

Através dgogos informéticadegnvolvemos a destreza mental, rapidez de raciocinio proporcionando as criar
contacto com novas tecnologias de informagao.

Com a ajuda dos nossos encarregados de educacdanosrsg@idmovemos a relacdo ATL/Famili@roment
sentido de amgpaternathaternal, sensibilizamos para a importancia da familia promovendo momentos de convivi

Avaliagao
Como suporte de avaliacdo encesdgrasplanificagbes semanais / mensais, os planos de Desenvolvimento Indiv
(semestrais), o Projeto Pedagbgico s al a, as atividades di 8rias e tam

Consideramos que o plano foi cumprido em grande parte, tendo sido realizadas as atividades planeadas com
desfile de Santo Antonio, devido ao numero reduzidgadepor falta de condigbes por parte dos encarregados
educacéo e o desfile de carnaval que nédo participaram devido as condi¢gdes meteoroldgicas, mas em comj
organizada uma festa A®ICForam ainda executadas atividades nao planeadasmente a Feirinha do Outono.

Relativamente aos pais ou encarregados de educathosréaijaéritos, reunides e entrevistas no sentido de
descobrirmos o seu grau de satisfacdo ou 0 seu oposto.

Animateca
1 Promoveseum plano de orientagcédo e supaltg@gico integrado e coerente com o contexto real junto d
criangas, jovens e adultos em especial risco de exclusdo em horario flexivel adaptado as lim
disponibilidades das populagfes em questao
1 Fomentesea Animagdo Comunitaria das poputksgesplexos d@bitacasocial através de processos de
educacdo nado formal e animacdo sociocultural jorémg@ese jovensima perspetiva de abertura ao
exterior e de parceria com todos 0s parceiros e promotores comunitarios, institogionais e publi

Atividades realizadas a destacar no sector infanto-juvenil:

Reis e Janeiras

As criangas do ggcolar participaram no cantar dos reis que se rezdizadasghtes e ainda, durante o més de
janeiro, foram pelas diferentes respostas sociidaediojade cantar as janeiras, promovendo momentos de aleg
intergeracionalidade revivendo uma tradiigarateristica desta época do ano.

Desfile de Carnaval

O Carnaval foi uma das atividades com maior impacto nas criancas, uma vez gtesipededas $aas
personagens favoritas. A atividade do desfile pelas ruas da cidade foi cancelada devido ao maamempo e reol
atividade no interior da instituicdo.

Férias desportivas

As criancas dATLparticiparam nas férias desportivaeyidas pela autarquia e tiveram a oportunidade de particiy
em oficinas criativas, visualizagdo de um filme e ainda de destacar a visita ao Museu World Discoveries,
interativo e parque tematico que reconstréi a fantastica odisseia dos pantegadses, cruzando oceanos a

descoberta de um mundo desconhecido, onde todas as criancas e jovens demonstraram um pouco do seu co
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cultura. Houve ainda uma visita ao Zoo Santo Inacio, que tem como principal fungéo, a consenajarmidas esp
e também da natureza. Aqui as criancas puderam ver e observar animais de varias espécies em habitat ne
mamiferos, aves, répteis e invertebrados, etc.

Ser Amigo é...
Inserido no projetucioeducativo do Centro Social das Lameiras,deClilid e no projeto pedagogico de sala «Ser
ami go ®éé, aescolarddsaladosatrés ados appesearam no dia cinco de margo a dramatizacao c

«OQue Sabe a Lua». Foi uma tarde diferente a que se associaram 0sS nossos idosos@ad iz num
verdadeiro convivio intergeracional. Ficou esta maxima: «Stosjudandos outros, conseguiremos alcancar o
inalcancéavel».

Dia do Pai

Realizarase diversos jogos de futebol de saldo, num salutar convivio entre pais, cansessnidexsea torcerem

por eles. Esta atividade foi importante porque contribuiu para melhorar o relacionamento entreopais,saproxir
dos outros e da instituicdo, favorecendo a articulaggsxtdailia

Dia Nacional de Prevengao e Seguranga no Trabalho

No dia 28 de Abril, a Sala dos 5 anos Comemorou o Dia Nacional de Prevencdo e Seguranca no Trabalho, a
convite feito pelo Jumbo de Vila Nova de Famalicdo. Visitaram as instalagbes do hipermercado, na compa
colaboradorgpassando por todos os locais equipados com sistemas de seguranca. O grupo mostrou grande ¢
e interesse, colocando mesmo varias questdes. Agradecemos ao Jumbo, pela oportunidade que deram as nos

Dia da Mae

No dia 10 de maio, comews®® Dia da Made com uma caminhada no Parque da Devesa e uma mega aula de
em colaborag¢éo com o ginasio «Dance Fit». Foram muitas as familias que se juntaram nesta celebracao téo e
maes e filhos, a quem se juntaram também: pdiss,adsyds, tornando esta celebracdo ainda maior. Esta ativids
estava prevista para o dia 3 de maio (Dia da Mae) e devido ao mau tempo teve que ser adiada. Embora a
familias fosse significativa, em comparagdo com 0 ano anterior, cqueidevawgsima menor participacao.
Concluimos que tal se deveu ao facto de termos adiado a caminhada.

Vamos a sopa

A sala dos 5 anos participou no dia 15 de madaesahanas do Parque da Devesa, na confe¢cdo de uma sop
biol6gica. Esta atividaderientada pela Masterchef Ligia Santos. As criangas comecaram por colher os legu
horta, que haviam sido semeados ha alguns meses em modo de producéo bioldgica. Cebola, cenoura, alho fi
curgete, ervilhas, espinafres e algumas ervasaarforen os ingredientes selecioRadssnciaram esta atividade

o presidente da Camara de Famalicdo, Paulo Cunha e o presidente da AML, Jorge Faria.

A iniciativa intitulada AVamos ~ s o0pao0 tefe@dmo pbjetovano v
principal o consumo diario de sopa, no ambito de uma alimentacdo saudavel, com ingredientes isentos ¢
guimicos, em sintonia com a natureza e produzidos pelos proprios consumidores (agricultura bioldgica) atravé
deprodutos da época e locais/nacionais. Foi uma atividade que as criancas gostaraan pasarsitoipotiancia

da sopa numa alimentagdo saudavel.

Comemoragéo dos 31 Anos da AML
O aniversario da instituicdo foi marcado pela comemédifféim e lLameiras com criangas, jovens, idosos e
moradores, numa oportunidade de convivio intergeracional.

Jogos tradicionais

Com o objetivo de dar a conhecer e responsabilizar os jovens pela dinamizacéo dos jogos tradicionais, decor
de maio, na Amteca/Ecobairro uma demonstracdo participativa dos «jogos tradicionais populares» com o
projeto CLDS+, AML e os animadores da PASEC. Esta iniciativa teve como principal objetivo responsabilizar c
dinamizagao dos jogos tradiciomaibaindo, para uma maior capacitacdo, fosneapazes de futuramente
realizarem eles proprios estas ou outras atividades. As criancas e jovens brincaram, com a orientacao dos
experimentando: corrida de sacos; jogo das cadeirasili@ypatare outras brincadeiras tipicas dos seus pais.
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Finalistas do pré-escolar até Lisboa

Nos dias 27 e 28 de Maio, a sala dos cinco ano&dcoRrérealizou a viagem de Finalistas a Lisboa. No primeiro
visitaram monumentos que fazem péligt@i#a de Portugal como o Mosteiro dos Jerénimos e a Torre de Belén
segundo visitaram o pargque tematico Kidzania onde experimentaram o papel de diferentes profissdes dos e
atividade bastante divertida e pedagdgica que ensinou asloresmeaggras de cidadania.

Dia Mundial da Crianga

O dia Internacional da Crianca foi assinalado com alegria, muasica, danca e diversdo. As criancas-da creche
com pinturas de parede e atividades de modelagem com massa folhadio pesizolgas CATL deslocasam

ao Parque da Devesa para um fabuloso piquenique e jogos tradicionais.

Antoninas

No dia 08 de junho paéticips nas fAMarchas Antoninas I nfantiso ¢
desfile pelas ruas d@ade. Houve um imenso trabalho de todos os colaboradores que originou uma das indun
mai s bonitasAobmnbotema BSzO0.

Festa de Encerramento das atividades

No dia 26 de Junho, reabeoa festa de encerramento das atividadgsretiezinto do complexo habitacional das
LameirasTodas as atividades desenvolvidas tiveram como ponto comum de partida e chegada, o projeto soc
intitulado «CUIDAR DE TI!». O setor-Jofgertd unise para proporcionar aos pais e codeunigiaespetaculo
cultural e intergeracional. Os encarregados de edlatag@vam corrios bolos e dogarias, algo de inovador nesta
festa e que permitiu um envolvimento maior de todos na atividade.

Zoo de Santo Inacio

No dia 5 de julho, a sala deswélar dos 4/ 5 anos realizou o passeio de final de ano em familia. O local escolhi
Zoo Santo Inacio em Vila Nova de Gaia, onde foi possivel ver varios grupos de animais e interagir com a
Assistimos a varias demonstracdes (alimeontagiioguins, demonstracdo de repteis, de aves de rapina e da \
selvagem), e realios o tradicional piquenigue no parque de merendas. Foi um dia superdivertido e uma possikt
pais, filhos e colaboradores participarem numa atividade cosnpenmjitie Bstreitar os lagos que nos unem.

Visita a Pindela
As criancas do grupo dos 3 anos realizaram uma visita de estudo a quinta de Pindela. Esta atividade foi in
sensibilizacéo das criangas para os cuidados a ter para com a retineia e 0s

Colénias balneares/ piscina

Durante 0 més de julho participarmo®ssa habitus colonia balneags na praia do Forno em Vila do Conde. O
CATL, na segunda metade do mesmo més, frequentou diariamente as piscinas municipais de l\¢i#.Nova de
Estas atividades de verdo proporcionaram as criangas e jovens diversas atividades lidicas e pedagdégicas n
diferente.

Atividades ambientais

Nos meses de verdo, uma semana em cada més, as criancas e jovens da Animaeca lidepgzatameu
espaco de ativitks e do recinto do seu baMumma mistura de jogos e brincadeiras, 0s jovens tomaram
responsabilidade pelos espacos que frequentaramosonmaisdionpos e contribuindo para que estes continuassern
ser zonas agradavesaptodos os habitantes das Lameiras. Esta atividade foi acompanhada por exercicios de
sobre a influéncia de cada um/a no ambiente e atividades relacionadas com a aprendizagem sobre a n
reciclagem. Os jovens tiveram a possibilidatletidem sobre as atitudes neste ambiente intercultural, relembra
valores tdo importantes como o respeito por todos e a igual oportunidade de participagéo.

Reunides de Pais

Ao longo do més de setembro e inicio de outubro +EaliAsicsweunifesra preparacdo do ano letivo e elaboracao
do projeto pedagogico de cada sala. Estas reunifes foram importantes na partilha de ideias e boas prétic
permitiram adequar o processo educativo as necessidades e expectativas de todos os envolvidos.
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Dia da Musica e Dia do Idoso

As criancas comemoraram ambos o0s dias em simultdneo numa atividade em conjunto com o sector de i
atividade consistiu huma danca em que as criancas puderam perceber as dificuldades das pessoas que
limitagbessitas.

Visita a Guimaraes

No dia 7 de outubro assirsdondia nacional dos castelos com uma visita das criancas da sala dos 5 anos ao ca
Guimaraes, Paco dos duques e centro histérico Nossa Senhora da Oliveira. Houve a possibilidada de con
pouco da historia de Portugal, através de espetaculos medievais, musica, dancas e teatro.

Dia Mundial da Alimentagéo

No dia 16 de Outubro realizegarrias atividades no &mbito da alimentagéo saudavel. Desde jogos, batidos de f
roda dos alantos com alimentos reais trazidos pelas familias. Esta atividade sensibilizou as criancas para a il
da alimentacdo saudavel na prevencao de varias doencas.

“Jodo (RE) Faz a Diferenga”

As criancas da Animateca participaram numa iniciatigmteroororcriancas de outras instituicdes, que consistiu r
construcdo de uma histéria que seria posteriormente editada pela EAPN Portugal/ regebezrapeia anti
apresentada no dia 17 de Outubro (Dia Internacional para a erradicacéo dayssiuwé2aDiogo em Braga. Esta
atividade foi importante para promover competéncias e valores associados a cidadania, estimular a leiture
valores de ética, ndo discriminacao e rejeicdo de comportamentos negativos e discriminatérios.

Dia de Halloween
No dia 30 de Outubro as criancas fantasiaglanibruxas e vampiros e sairam a rua para cultivar a brincadeire
Afdo-ura ou travessurao. Foi uma atividade que per

S. Martinho

No dia 11 de Novemmbomemorese o SMartinho com um magusto intergeracional. Foi uma atividade que possibil
contacto entre diferentes geragfes e permitiu as criangas conhecer algumas das tradicbes do magusto atray
velhos.

Dia do Pijama

O sector da inféamarticipou no dia do pijama. Todas as criancas vieram de pijama e participaram nas varias
de sala que tiveram como objetivo sensibilizar para a importancia de que todas as criancas tém direito a c
familia.

Visita da escritora Isabel Pinto
No dia 30 de Novembro as criangas participaram numa sesséo de interagdo, com a contadora e autora de hi
Pinto.o0 A ovelha que fazia M¥%Muuodo foi uma hist- -rie
para a ingytancia da leitura.

Festa de Natal/ Atividades da época natalicia

A festa dbdlatal realizese naCasa dagvtes no dia 22 dezembro e inchsie numa dindmica de articulacdo com as
familiaspndetodas as respostas sociais, pais e $¢heavolveraafincadamentepr@veitando o espideépoca
natalicigforam trabalhadesnadigados cow familia, a partilha e os valores éticos e de ¢ctdadmpartantes para

a convivéncia em sociedade.

Animateca

A Animateca Ecobdiarcionou redla sulno complexo habitacional das Lameiras, sob regime aberto, de forma gr
como uma continuidade do centro de atividades e animac&o juvenil, vocacionado para criancas e jovens, em
e residentes no complexo habitacional das Lameirase l[deptezggomovesge um plano de orientacdo e suporte
pedagdgico integrado e coerente com o contexto real junto das criangas, jovens e adultos em especial risco
em horario flexivel adaptado as limitagdes e disponibilidades das popdatiie® domenteel a Animacao
Comunitéria da populacdo do Complexo de Habitacdo Social através de processos de educagéo nao formal
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sociocultural, numa perspetiva de abertura ao exterior e de parceria com todos 0s parceiros e gmiosjotores (
institucionais e publicos

Ao longo do ano foram desenvolvidas diferentes oficinas conforme as atividades

Oficina de expressao plastica

A expressao plastica € um dos meios onde as criancas e adolescentes encontram uma forma imediata para s
A necessidade natural que a crianca ou adolescente tem de exprimir e de comunicar sensagdes corporais, Se
alegria, tristeza e serenidade, desejos, ideias, curiosidade e experiéncias, um conjunto de factos emotivos,
educador augje a exprirge pela pintura, pelo desenho, pelos trabalhos manuais ou por qualquer outra meio.

O trabalho das artes com as criangas € muito importante na medida em que a crianga de uma forma mais d
refletir, se pode desenvolver e recanNec&undo, um dos objetivos das expressbes é aumentar e engrandec
gualidade do Ser.

Por isso durante o ano tréivadh a questdo do desenho, pintura, modelagem e construgdo como forma de exprt
gue imputa a expresg@ms é com técnicas deesgdio plastica, que a crianca realiza um processo eminenteme
imaginativo e criativo, numa divisdo em dois grupos:

Grupo 1 A expressao através de movimento especifico onde se enquadra, a fala, a escrita, o desenho, a
modelagem e a construcao;

Grupo 2 A expressao através do movimento global, designada por expresséo cinética e que inclui a danga, o
musica (ritmos, cangoes, etc.)

Oficina expressao dramatica / corporal
Esta oficina dividelem 2 momentos, com 2 grupos distintomaalas teve em média 7 a 9 adolescentes/crianga:
com a finalidade de apresentarem o trabalho produzido.

Esta oficina teve como premissa que o corpo é o instrumento principal da comunicacaoclongmrigtbonhecé
express#n. Neste sentido come a area de Expressdo Dramatica, que pelo seu caracter flexivel e abrangent
atividades de cariz ltdiddtico que encerra, facilita e/ou promove a socializacao, a integragéo, a percecao ser
intuicdo, a atividade motora, a criacéitagé® a comunicacao e a expressao.

Oficina de Musica

Oficina de musica divadieem 2 géneros de expressao musical: uma através de instrumento de sopro e outro po
Estas oficinas tiveram cerca de 5 participantes e tinham como preafastseataoda do trabalho desenvolvido e
aquisicao de competéncias musicais.

Esta oficina contribui para o desenvolvimento psicomotor, socio afetivo, cognitivo e linguistico, além de ser f:
processo de aprendizagem.contexto de bairro, aicadfoi um valioso instrumento de ajuda na aprendizagem ut
vez que facilita a assimilacao de conteudos académicos, descontrai, desenvolve o sentido de ritmo, melhora a
confianca do adolescente em si mesmo e amplia as suas expen&isgehamsmtelectuais

Para além disso, a musica é, também, um importante processo de construgdo do conhecimento, favc
desenvolvimento da sensibilidade, da criatividade, do sentido ritmico, do prazer de ouvir musica, da ima
mendria, da concentragéatencao, do respeito ao proximo, da socializagéo e da afetividade.

Planificagdo Mensal

A Animateca criou um plano de atividades mensal das atividadespihéudasoristaplou atividades de desporto,
promocao de cidadaniasieglube deacadores damnsexemplos etc. Qualquer jovem que frequentou a Animateca
guer estivesse inscrito nas outras oficinas ou n&o, pode participar.

Avaliagao continua
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A avaliacdo € um elemento integrante e regulador da pratica educativalaie eddaacdo e de ensino por isso
implica principios e procedimentos de avaliacdo adequados a especificidade de cada nivel.

Como suporte da nossa avaliacdo contamos com as planificacbes mensais, os planos de Desenvolvimentc
elaboradogimestralmente, a avaliacdo do Projeto PedagoOgico de sala, as atividades diarias e a recolha d
através da observacao direta das criangas, 0s inquéritos de satisfacao dos clientes e as reflexdes mensais r
equipa técnica e pedagdgica.

Este ano letivo, conseguimos alcancar todos 0s objetivos propostos para cada etapa de desenvolvimento. A
dos encarregados mostrou ser bastante satisfatoria este ano, nas atividademstitisgiotlérdadas atividades
previstas forasurgindo, ao longo do ano, atividades de acordo com os interesfiasamorg| aerevencao e
seguranc¢a noabalhocvamos a sopavisita adoo de Santo Inasisita a Pindeldsita a Guimaraesgr amigo»€

evisita da escritora Isabetdjue anteriormente foram descritas.

Os recursos materiais e humanos disponibilizados pela instituicde seNielarass para a execucdo do projeto.
AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO

Introdugao

O servico de avaliagdo e acompanhamendgipsidol disponibilizado a todos os uterseterddantguvenil
(Creche, Psscolae Centro de Atividades e Tempos 1@AG4.) com o objetivo primordial de proporcionar maic
gualidade de vida a todas a criangas, mais concretamente,cavpdiahar as criangas que apresentam algum tipc
de problematica psicolégica, emocional ou social e, guando necessario, encaminhar para técnicos especializal

Caraterizacao do grupo

O setor infanfavenilé constituido por varios utentes e todos eldisetmao servico de psicologia. Através das
educadoras e/ou dos encarregados de educacéo foram realizadas solicitagbes do servico e postegi@mente
pertinéncia da avaliagdo/acompanhamento. Tendo em conta a especificidade de eapataogreanerente,
trabalhoge com as educadoras e com os pais dado que a colaboracdo dos mesmos foi imprescindivel pare
resultados esperados.

Objetivos/competéncias gerais adquiridas
Realizogeanamnes@&companhamento psicologicdieeuse a histéria de vida pessoal, social e oubtieacu
se a dindmica famil@entifiararrse as principais queixas;

Realizose avaliacdo psicologidantificoge a existéncia de perturbacfes psicoldgicas; sinais/sintomas de alg
patdogia;dentificoge atitudes/comportamento em diferentes centdidese o0 desenvolvimento pessoal, social e
psicologicanalisotse a interagdo com o grupo de paakaramse relatorios juntamente com as educadoras;

Realizose acompanhamento p&igobprevenitse o desenvolvimento da patohogjlegrotse a qualidade de vida

do utenteensinotse a utilizacdo de estratégiaspiagevitouse o isolamento so@siimulose o didlogo/partilha de
vivéncias, sentimentasympanhese ao nivalas dificuldades daprendizagenenurese ou encoprese diurna ou
noturnapesadelos, dificuldades para dertiurbacdes alimentasggpessividade em contexto escolar e familiar;
hiperatividade, etc.

Acompanhese as familias dos uteritdesrmoiseas familias acerca das patologias dos femesise formacao
as familias acerca do modo como devem lidar com os comportamentos/atitudesxdimgseterdegestdo de
conflitos familiares

Atividades/estratégias desenvolvidas

Recolhege infanacdo com as educadopesenchese um questionario especifiaoamnésepbservoise as
atitudes/comportamenposenchese instrumentos de avaliagdo espeddiinespise feedback da informacdo as
educadorasfornecewse feedback as familiatiizouse terapias especificas (consoante a pattdogmmx
comportamentdgrapiacognitivajntervengaagocial,terapiapsicossociagestdo de conflitos intermsgycicios de
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relaxamentderapias de grupalogos formais e infornaisoeducgio,sessGes de esclarecimeattaboroge
com as escolhas ao nivel de fornecer/receber informagéo relevante proveniente do ieatitzodse estatéros
para outros técnicos do exterior.

Avaliagao
Uma das principais fontes de informacasengsteé a observacao direta ou indireta, contudo nao é suficiente, e ¢
modo para efetuar uma avaliacdo psicolégica mais rigorosa dos utentesszdosirsistairaes instrumentos:

anamnésechecklist perturbacdo dmsiedadgeneralizadahed list deepisddiadepressivonajor;teste ddluéncia
verbal;checklist deperturbacdo daperatividade e déficeattncaorhecklist detartamudezateria dgrova de
raciociniogscala CAP (Childood Atention Probsmalp deautoestimale Rosendltg;escala deconnersfigura
complexa de Rey; PEDE (Prova Exploratéria de Dislexia espedafieigioguestionario daedospuestionério
deavaliacdo dansiedade em criancas (ST#ig® da arvoreste do desenho da figura hunesieago desenho da
familia

Conclusao

Ao longo de todo o ano, a avaliacdo e o acompanhamento psicoldgico realizado foi de acordo com a especifici
crianca assim como tendo em conta o contexto onde estdo inseridos e a dindmica-feiliara Viesificqarte

dos utentes e os seus familiares colaboraram de forma bastante adaptada, contribuindo deste modo para
desenvolvimento de todo o processo terapéutico e consequentemente uma convivéncia saudavel entr
constituintes do geeso. Nao obstante, € importante realcar que este ano existiu uma familia que sobress
negativa visto que ndo colaborou como era suposto e, deste medmrefletucdo/desenvolvimento da crianca.
Visto isto, ocorreu uma reunido com arfadaraal da crianca (elemento responsavel) com o objetivo de realg

comprometimento no processo terapéutico ou entdo seria dado por encerrado 0 acompanhamento a esta criar

O projeto socioeducativo atual istitulad e 7 Cu i d ar dedse cofitinuidade & naksso srabalho flos oumes
anos tendo por base ndo s6 a intergeracionalidade que é um ponto de extremo interesse mas também a im
Acui darmoso uns dos outros no verdadeadsrinfluensi@nog d@ d o
qualidade de vida uns dos otdroflia, amigos, grupo de pares, comunidadesreseolatros

O papel do psicélogo na sociedade consiste em analisar a historia de vida da pessoa, esclarecer uma situagé
e acompdrila a fim de auxiliar na superacdo de uma crise e proporcionar o desenvolvimento de potenci
crescimento pessoal de seu ubdmtentanto, algumas pessoas hesitam em consultar um psicélogo porque d
resolver seus problemas sozinhas emsertulpadas por estar em dificuldade. Outras envsgydalire sentem

€ preocupase com 0 gue 0S outros podem pensar se procurarem ajuda. O caminho percorrido até o psicélog
cheio de ambivaléncias. Contudo, felizmente, no que seriafigasias verificado gesses preconceitos estdo a
extinguise e as pessoas ja ndo se envergonham nem hesitam em procurar apoio psicologico. Destsemodo,
gue foi um ano produtivo visto que os principais objetivos foram assegaradiidifeeque servico de psicologia na
instituicdo, havendo uma excelente colaboracdo entre todos os constituintes do processo terapéutico.

GABINETE DE ENFERMAGEM

Introdugao

Durante o ano de 2015, a Associacdo de Moradores das Lameiras, mantayetiosssgusmovendo o
desenvolvimento de atividades que visam a prestacédo de cuidados com qualidade, no &mbito do seu projeto s
ACui dar de Ti 0. Deste modo procur amos iuram@dsenosseos C O |
servicosO gabinete médico e de enfermagem tem tido uma abordagem responsavel nos cuidados prestado
utentes, procurando envolver técnicos, familiares, cuidadores ou mesmo a comunidade que nos rodeia.

O disa-dia de uma instituicio desens®lvem conjunto de rotinas, vivencias, crencas e costumes. E indispensave
saibamos ouvir, observar e interpretar o comportamento diario daqueles que estao sob o0 nosso cuidado, pro
lhes o maximo conforto, aumentando a sua auto estinmia Autetagdo proxima entre cuidador e pessoa cuidad;
sdo a base para o sucesso. Para tal, diariamente desenvolvemos planos de cuidados personalizados de ac
necessidades de cada um.

Relatdrio de atividades da Associagdo de Moradores das Lameiras de 2015L2015 - Cuidar de ti! Pag.12 de 36



A esperanca média de vida da populacéo portuguesaatenmvemndar, e o tipo de patologias que os atinge, també
tem sofrido alterac¢des significativas. Estas transformacgfes também se tém sentido nos nossos utentes, o que
implicacdes estruturantes no setor da saude, pelo que ha a necessitgu@cagmedefinir estratégias para lidar
com esta situacdo. O envelhecimento ativo € um aspeto central, e € promovido na instituicdo quer a nivel indi
nivel coletivo, havendo uma abordagem holistica e multidisciplinar da pessoa.

Este relatiir apresenta as atividades desenvolvidas pelo departamento médico e de enfermagem do Centro Sol
guer no setor de idosos quer no setorjuvanio Estas atividades visam a promoc¢éao do envelhecimento ativ
prestacdo de cuidados persoradizaa promo¢ao da autonomia e independéncia dos utentes, bem como a segul
o crescimento saudavel das nossas criangas. Tudo com um objetivo Unico: a satisfacdo do utente através do
em todas as suas vertentes.

Objetivos

As atividades a@gwolvidas, em conjunto com restante equipa técnica, obedeceram aos objetivos delineados:
esclarecer os pais/encarregados de educacao nas suas davidas e anseios; garantir o cumprimento do Progre
de Vacinacdao; apoiar as Educadorabaradimes na vigilancia e detecdo de problemas de saude na crianca.

Atividades
Foram desenvolvidas atividades, sempre em articulacdo com as educadoras e restante pessoal auxiliar:

O controlde vacinagdo tem permitido manter a vacinagédo das crizacis atletido pela salde de todos e
evitando a propagacdo de doencas -Gofgetgiosas. Tem havido boa rececdo e compreensdo por parte
pais/encarregados de educacdo em cumprir esta exigéncia da instituicdo, que € realizadtig&otesmapna insti
gue necessariboram prestados primeiros socorros sempre que necessario em pequenos acidentes, assim cc
avaliados problemas de saude na crianca, quer sinalizados pelas educadoras, quer sinalizados pelos pais/enc
educacaoExecwdramse varios tratamentos as criamigasetqr principalmente em situacdes que resultaram de
pequenos acidentes ocorridos dentro da instituicdo, evitando desta forma a recorréncia a servigos externos a i

Nas reunifes gerais s, foram tralhados temas como os cuidados especificos no verdo, as doengas i
contagiosas, os piolhos, tendo em conta as necessidades formativas identificadas pelas educadoras. Através
os pais foram alertados e informados para alguns aspedtevambit® ma infancia dos filhos, bem como foram
colmatadas algumas lacunas no conhecimento de todos.

Avaliagdo

Verificae que é cada vez mais importante investir nas sessdes de educacdo para a saude, quer com as Cri
com os pais/encarregadosdiicacdo e colaboradores, uma vez que criangcas com habitos de vida saudaveis, s
futuro adultos saudaveis.

Conclusao

A atualizagédo do SGQ continuou a ser uma preocupagao, tendo havido uma reformulagéo de modelos e proce
0 ano, com \ashotimizacado sistema, a prestacdo de cuidados a@amadpie satisfacdo do ut€htieervestar

fisico, psiquico e social do utente e a sua satisfacdo nos servigos prestados foi e ser4d sempre 0 nosso
importante para nos instituicao, iangane satisfacdo dos nossos utentes no nosso trabalho, e que eles sintar
podem confiar no apoio do Gabinete Médico.

3. Setor de idosos

Neste setor estéo incluidas as respostas adtsaistdra Residencial de Pessoas idaR&(Lar) Centro dBia
para a terceira idade e 58PBrvico de Apoio Domiciliario no exterior.

3.1 Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (Lar)

1. Introdugao
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O presente relatdrio de atividades é o resultado do trabalho realizado ao longo do ano de 201%&rauBpOSta SC
Residencial para Pessoas ldosas do Centro Social da Associacdo de Moradosss elas \Miam€ova de
Famalicad\s atividades foram realizadas sempre no ambito do envelhecimento ativo, promoveu a melhoria ds
de vida, através dartiripacdo continua em questBes sociais, econdmicas, civicas, culturais, espirituais, da p
exercicio fisico, de uma alimentacdo saudavel e de atividades de animacdo que procuraram promover a
cognitiva, e a ocupacgao do tempo de 6cio.

2. Caracterizagao do grupo: ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

A Estrutura Residencial € uma resposta social que ocorre como sendo a ultima opc¢éo, quando 0S Servicos (
Dia e Apoio Domiciliario ndo séo suficientes no apoio ae gl@sfamilias. Ao longo do ano este espaco estev:
sempre com a capacidade maxima de 35 utentes.

Uma vez que este espaco representa uma residéncia para os idosos institucionalizados, todas as acfes tivera
individualidade, as experiéntidas e a vontade de cadaNim. ano que passou, -semasii Cu i
relacbes afetivas entre os utentes, colaboradores, dirigentes, familias e comunidade, que em conjunto propor
seniores um envelhecimento feliz.

3. Objetivos/Competéncias gerais adquiridas

Assegurese a prestacdo dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades, tendo em vista a manu
autonomia e independémcanovese novas formas de entretenimento doieussatoge a integracdo social dos
idesos, diminuindo a sensacéo de abandono essolltisp pessoas idosas, ou outras, cuja situacéo social, familie
econémica e/ou de saude, ndo lhes permite permanecer no seu meio halptopbrd®naéda alojamento
temporario, como formapteo a famili@jouse condigdes que permitiram a preservagao e incentivaram arelacao |
familiar;potenciose a inclusdo social, criando condi¢cbes que permitiram vencer o eiscéam@Emiee e
acompanhese as pessoas idosas para solucégeaaths a sua situacéo, proporcidhasdervicos adequados a
problematica biopsicossocial.

4. Atividades/estratégias desenvolvidas

4.1 Semanais

1. Ateliers multifunc@gmastica, Boccia, exercicio de aquecimento e relaxamento, marcha, dardrangcassa
cantar)

2. Bibliotecaespacarultimédia (leitura, treino de vocabulario, calculo matematico, informética, palavras cruzad
de letras, descobrir as diferencas)

3. Atelier dartesplasticas e sala de atividades (pintura, esde#erdo, colagens, tapecarias, bordados, costura
fuxicos, malhas e croché)

4. Animacao promotora do desenvolvimento gEsgbalitural e espirit@nversas informaiadicdegpgosde
apresentacdo, jogos de confianca, debates e seesilsiibagdarias tematiaatre elas a alimentacao e salde
Além destas desfrutamcediebracdo Eucaristica quinzenal; celebracdo da Palavracdomimided; semargal
recitacao do terco diaria (esta Ultima, asstegrdémenpelos préprios idogos

5. Animacao comunit@oanémordese participacdo das festividades e tradicdes da comunidade, passeios ao ext

4.2 Anuais:

Janeiro

1. Elaboraese coroas de rei e camstdas Janeiras;

2. Pdicipotse no Torneio de Boccia.

Fevereiro

1. Comenmouse odia de S. Vahtim. DinAmica da sina do amor;

2. Construise os fatos e mascaras de Carnaval,

3. Participeae nacarnavasenior ngavilhdo Municipal de Famalicéo;
4. Realizese obaile de Carnaval na Instituicao.

Margo
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1. Comemorae o Didgnternacional da Mulher

2. Comemorae o Dia de $osé com lembranca de um postal;

3. Comemoreae o Dia Internacional da Felicidade

4. Comemorae o Dia Internacional da Poédigital de poemas de poetas portugumses colaboracao da
Fundagéd Cupertino de Mirgnda

5. Participacdo no Campeonato de Boccia.

Abril

1. Comemorae o Dia Mundial da Atividade Fisica com uma aula de Zumba;

2. Elaborese cartuchos com améndoas para a Pascoa;

3. Realizese umanissa Intergeracional da Pagmauhao pascal)

4. Comemorae o0 Dia da Liberdade com um Jogo de simulacdo: Assembleia da Republica;
5. Comemorae o Dia Mundial da Danca com umaagéaoatie varios estilos de danca.

Maio

1. Comemorae o Dia de Maria com a realizacdo de uma lembranca

2. Comenmouse o Dia da Euromindmica sobre paiseseuropeus;

3. Comemorae o Dia da Familia com um encontro entre idosos e seus familiares;

4. Comemorae o Aniversario da AML;

5. Participagcdo no Campeonato de.Boccia

Junho
1. Comemorae osSantos Populares com arraial minhoto e elaboracdo de manjericos e quadras populares;
2.Realizese uma a-«o0 de sensibiliza-«0 subordinada ao

3. Participese na Festa de Encerrangdatividades letidashstituicio com umagaooreografada;

4. Participesenafinal d@ampeonatooncelhide Boccia.

Julho

1. Realizese durante uma quinzeoal@idbalnear na praia do Forno, em Vila do Conde;

2. Participese ncsaraudesportivo no Parque dedssig

2. Comemoree odiadosavos.

Setembro

1. Participeae na tarde sénior com uma visita a Feira de Artesanato e Gastronomia,;

2. Assinalege o Dia Mundial da Pessoa com Deméncia de Alzheimer

Outubro

1. Comemoree o Dia do Idoso em simultaneo com o Dia da MUsica egéoaleealiza aula de zumba
intergeracional;

2. Comemorae o Dia da Alimentaic8ensibilizacao para uma alimentacéo saudavel;

3. Comemoragédo do Dia das Bruxas com a constru¢do de méscaras

Novembro

1. Comemorae odia de S. Martinho coagustantergracional, com distribuigdo de cartuchos temimasas
assadas;

2. Participeae numa atividade«dardes de Outorioatuacaala Tuna da Universidade Sénior;

3. Realizese uma acédo de sensibilizagcdo em comemoracéo do Dia da Diabetes;

4. Visualizeeewma f i |l me portugu®°s lai@Diddecnemada estrel ad par e
Dezembro

1. Paitipotse no torneio de Boccia,

2. Realizese afesta e almogo de Natatlia 18 de dezembro com convidados externos.

5. Avaliacao

A avaliacdo das atividades do a8d@(eita tendo em conta a informacéo dos seguintes documentos:
-079 Plano Anual de Atividades;

- 080 Planificacdo mensal de Atividades;

- 081 Registo das Atividades mensais;

- 082Registo da participacdo dos seniores;
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- Relatério de avaliacdo de agdisfdos clientes cujo instrumento consistiu hum pequeno questionario aplice
respostas sociais do Centro de Dia e SAD e num livro de auscultagdo de opinido dos familiares e amigos dc
ERPI.

6. Conclusao

Ao longo do ano, houve o cuidacscalber atividades especificas para a promogao de um verdadeiro envelheci
ativo. Desta forma, enaltseens saberes do idoso, vatoog as suas potencialidades énimeeto das suas
dificuldade®e uma forma geral, as atividades propostas femaontro dos interessesdosrss, de referir que as
acOes de cariz religioso foramaagquet reuniram um maior nimero de participantes. No entanto, os trabalhos m
estiveram evidenciados durante o ano, uma vez que pretenderam divodgaoscaleséas artes manuais as
geracdes futuras.

As tecnologias da informacéo e comunicacdo contribuiram para um primeiro céniacts,coomeadamente a
visualizagéo de fotos e videos, navegacao na internet, uso de redes sociais,qaBsins textaspe programa
word.Os jogos de estimulacdo cognitiva e lazer tiveram também grande importancia na ocupa¢do do tempc
além de retardar doencas do foro mental e psiquico.

O exercicio fisico esteve presente diariamente, foi feiadhanderaensibilizacdo aos seniores para a pratica d
atividade fisica, de realgcar o aumento de participantes nas aulas de ginastida esBdosias amostraram uma
receividade grandejnzipalmente nos campeonB®slestacar, a articulacAmaeente dos familiares dos idosos
institucionalizados nas a¢des promovidas.

A relacéo intergeracional e os lagos de afetividade entre os idosos e os colaboradores contribéfmamepara que
tivessem um desenvolvimento harmoniosades$tdiznarlir ao encontropfoptoed uc at i vo A Cui dar

AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO

1. Introdugao

O servigo de avaliagdo e acompanhamento psicoldgico foi disponibilizado a todos os utentes da
Residencial para Pessoas Idosas (ERPY,dédbia (CD) e, quando necessario, Servigco de Apoio Domiciliario (S
com o objetivo primordial de facilitar a integrag@o da populacdo alvo em instituicdes, e proporcionar maior qual
aos utentes. Outra questdo na qual nos incidimaacttoide tentar prevenir o aparecimento de patologia:
psicolégicas/psiquiatricas e também controlar, ou seja minimizar o impacto dos sintomas e sinais, das p
existentes. Este trabalho foi realizado no sentido de todos os utentes secempemsetesiestabilizados e deste
modo, poderem estar inseridos numa instituicdo e interagirem com os restantes utentes, equipa técnica, col:
populacdo em geral de forma significativamente positiva.

2. Caraterizacao do grupo

Ao nivel da avaliagd acompanhamento psicolégico ndo se realizou uma divisdo dos utentes que inte
ERPI e o CD visto que, praticamente todos disponibilizaram do mesmo tipo de servi¢os. Relativamente a resp
Apoio Domiciliario, 0 acompanhamento naatieo tantudo, sempre que necessario e havendo solicitagdo, es
servico também se encontra disponivel de imediatoo$anpaetante referir ainda que apesar de nao ter sido u
acompanhamento tdo ativo no SAD como nas outras respostas sacr@seVvaugdo do ano anterior para o
presenteg semelhanca dos anteriores. O principal motivo pelo qual ndo ocorre um acompanhamento mais ativc
no SAD resumse ao elevado grau de exigéncia das duas respostas sociais em que 0S utenges estac
permanentemente na instituicdo (ERPI e CD).

A Estrutura Residencial para Pessoaséldosastuida por 35 utentes na sua maioria do sexo feminino e as suas i
variavam entre os 47 e os 98 anos. O Centré cenBliguido por 27 utentes codompigio do sexo feminino e as
suas idades variavam entre os 47 e os 94 anos. O Servico de Apoié dostitilidogor 38 utentes, de equilibrio
entre sexos e as suas idades variavam entre os 70 e 0os 93 anos.
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A populacao das trés respostas soaiaisa maioria, apresentava alguma dependéncia a nivel motor, essencialm
SAD e ERPI, e acentuadas limitagdes ao nivel cognitivo,-seerifindadtentalmente uma grande instabilidade
emocional e ainda perturbagdes psiquiatricas associadas.

3. Objetivos/Competéncias gerais adquiridas

Tivemos conhecimento da histéria de vida pessoal, social e médica dos utentes e da sua dinamica familiar;
Identificoge as principais queixas (sinais e sintomas) dos utentes, sendo estas interpessoass ou intrapessoa
Promovese a integracéao dos utentes;

Minimizoge o impacto da institucionalizacao;

Identificose a existéncia de deméncias, de modo a identificar as estratégias a utilizar;

Analisose a existéncia de perturbacbes psicolbégicas e/ou psiquiatricas;

Identificoge o estado e o traco de personalidade;

Prevenige o desenvolvimento de patologias mentais (Depresséo, Ansiedade, Fobias, etc.);

. Realizoge acompanhamento psicolégico no sentido de melhorar a qualidade de vida, a saudestantal e o
f|$|co psicologico e social dos utentes (Patologias mentais e Patologias psiquiatricas);

10 Ensinose a utilizacao de estratégiasgiag;

11 Evitotse o isolamento, de modo a existir maior interagéo entre todos os utentes;

12 Estimulose a socializagdo dos etent

13 Auxiliotse os utentes ao nivel emocional sempre que existiu o falecimento de um utente;

14 Estimuuse o dialogo/partilha de vivéadastimentos;

15Prevenige o aparecimento de conflitos;

16.Geriwse conflitos que ndo foram capazes de se evitar;

17 Preveiuse a degradagdo mental nas mais variadas areas;

18 Estimuloge varias competéncias/limitacdes cognitivas: memoria visual, auditiva e sensorial; raciocinio
concentracao, atencdo, calculo mental, fungdo executiva, comportamenteevegbatiedsites de vida diarias,
linguagem, orientacdo espacial e temporal, percecdo espacial, motricidade fina e grossa, coordenacao, etc.;
19.Deuse formacgéo as familias acerca do modo como devem lidar com o comportamento/atitude dos utentes;
20 Auxiliotse na gstao de conflitos familiares;

21.Informowge outros profissionais de saude da historia clinica dos utentes;

22 Desenvolvese a afetividade;

23.Despertoese 0 espirito critico;

24 Desmistificese 0 preconceito quanto a institucionalizacao;

25 Aumentose a proximidadetre familias, técnicas e utentes;

26.Motivotse os colaboradores/técnicos a realizarem um trabalho mais eficiente e eficaz;

27 Criosse um clima organizacional mais eficaz;

28.Geriwse conflitos em contexto grupal/organizacional,

29 Auxiliotse na gestdo de sentitne e emocdes dos colaboradores e equipa técnica;

30.Realizose o recrutamento e seleigipessoal funcionario.

VO 0N oA WN S

Atividades/estratégias desenvolvidas
Realizose aanamnése detegracdo com os responsaveis legais dos utentes;
Conversese de forma anfal com os utentes e/ou familiares;
Realizoge Guibes de Integracédo dos utentes;
Realizose visitas ao domicilio;
Avaliotse o0 estado mental de todos os utentes;
Preenchese os varios instrumentos de avaliacao psicolégica: Anamnése, MiniTdstdad SRéedOgio, Teste
das Figuras, Teste de Fluéncia Verbal, Teste de Depressdo geriatrica, Check Lists das mais varias
psiquiatricas;
7. Recolhese informacdo com a equipa multidisciplinar;
8. Observose as atitudes/comportamentos;

o0s®wN P S
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9. Utilizotse erapias especificas, consoante a patologia: Terapia Comportamental, Terapia Cognitiva, Teraf
Intervencéo Psicossocial;

10.Geriwse conflitos internos;

11 Realizararse exercicios de relaxamento;

12 Executaraise terapias de grupo;

13 Realizoseterapia ogntada para o insight;

14 Realizose psicoeducacdo com utentes e familiares;

15Realizose jogos que estimularam a interacdo: jogos de sala, jogos ludicos, TIC, célculo matematico,
vocabulario, exercicios especificos de estimulagéo das vét@s areas,

16 .Realizararse sessdes de esclarecimento;

17 Realizarasse relatorios clinicos;

18 Acompanheae 0s utentes a consultas de especialidade no exterior: Psiquiatria, Neurologia, Dependé
Substancias;

19 Realizararpe acbes de sensibilizacdo: prevend@sideatacdo, alcoolismo, ondas de calor, diabetes, obesidac
alimentacdo saudavel, deméncia de Alzheimer, regrasndeacdireitos e deveres dos utentes, a importancia d
toma adequada da medicacdo, cuidados de higiene e abordagem déodjiizes;sas pato

20 Distribuse panfletos informativos.

21 Realizose atendimentos as colaboradomgrolo emocional, gestdo de conflitos, motivacéo laboral;

22 Realizose entrevistas de recrutamento e selecao do pessoal funcionario.

2. Avaliagao
Uma das principdontes de informacado neste servico € a observacao direta ou indireta, contudo néo é suficient
modo para efetuar uma avaliacdo psicolégica mais rigorosa dos utentes foram administrados os seguintes inst

Minimental Stateeste dadiguras;checklist perturbacéo dmsiedadeeneralizagahecklist deepisodialepressivo
major teste defluénciaverbal;checklist deficiénciarental anamnésé integracdochecklist deperturbacdo da
personalidadaearcisistachecklist de perturbagé somatoformeperturbagd@onversivachecklist deperturbagéo
somatoformeerturbacadolorosaescala delepressageriatricaghecklist deepisodialepressivamjor;checkKist de
hpocondriateste dorel6gio checklist deperturbagéo dpersonalade dependentechecklist deperturbacéo de
somatizacdchecHist deperturbacafacticiachecHist deperturbacadbsessiveompulsiva

3. Conclusao

Ao longo de todo o ano, a avaliagdo e o acompanhamento psicoldgico realizado foi de atfimidad®oieacaspe
utente assim como tendo em conta o contexto onde estéo inseridos, quer seja familiar ou a propriasastituicao
gue a maior parte dos utentes e os seus familiares colaboraram de forma bastante adaptada, cootghtando des
um melhor desenvolvimento de todo o processo terapéutico e consequentemente uma convivéncia saudavel €

constituintes do processo. O projeto socioegaicat
continuidade ao sograbalho tendo por base ndo s6 a intergeracionalidade que € um ponto de extremo intere
tamb®m a i mport®©ncia de fAcuidarmoso uns dos outr

todos influenciamos a qualidade de videsumgtros, ou seja, familia, amigos, grupo de pares, comunidade, pe:
docentegntre outros.

Constatese que foi um ano bastante produtivo visto que 0s principais objetivos foram todos assegseados (p
qualidade de vida do utente; corsduaium envelhecimento sadio, autbnomo, ativo e plenamente integrado; priv
se sempre a interacdo com a familia e/ou significativos e com a comunidades/cecoperT@ase 0 maximo grau

de autonomia individual; eséoo desenvolvimento mhtologias psicolégicas (ansiedade, depresséao, fobias, et
minimizege o0 impacto dos sintomas/sinais das patologias psiquiatricas no dia a dia dos utentss, propc
momentos de lazer e convivio a todos os utentes e-gg@rBMeLestimasdnesmos) promovendo desta forma uma
adequada qualidade de vida para todos os intervenientes.

Realcamos aindanodo como toda a equipa técnica e colaboradores se comportam diante de todas as situacoe
propostas, mesmo quando existem inUmeraslasbstdivencise acontecimentos tragicos (falecimentos),
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constrangedores (tentativas de fuga dos utentes) e conflituosos (entre utentes devido as suas especificidade
as situagdes tiveram intervencgdes imediatas e eficientes, senoldasgvarflexcooperacdo e motivagdo entre todos
0s agentes constituintes ocegso terapéutico.

GABINETE MEDICO E DE ENFERMAGEM

1. Introdugao

Durante o0 ano de 2015, a Associacdo de Moradores das Lameiras, manteve 0s seus objetivos, pror
desenvoimento de atividades que visam a prestacéo de cuidados com qualidade, no &mbito do seu projeto soc
AiCui dar de Ti 0. Deste modo procur amo < procurandos nogsnsc O |
servicosO envelhecimento é f@mdmeno cada vez mais atual nas sociedades atuais e desenvolvidas. O tdo
envelhecimento tem repercussées no desenvolvimento das dindmicas pessoais, familiares, politicas e sociai
uma readaptacao e reorganizacao das instituicddsrescuida

O gabinete médico e de enfermagem tem tido uma abordagem responsavel nos cuidados prestados aos s
procurando envolver técnicos, familiares, cuidadores ou mesmo a comunidade que nos rodeia. O re:
envelhecimento, pela indivildulglie caracteristicas pessoaiddermraa preocupacao constantiea-dia de uma
instituicdo desenvedeenum conjunto de rotinas, vivencias, crencgas e costumes. E indispensavel que saibam
observar e interpretar o comportamento diates dpepuestao sob o nosso cuidado, propordf@godmaximo
confortcaumentando a sua agtona e autonomia. A relagdo proxima entre cuidador e pessoa cuidada, séo a ba
0 sucesso. Para tal, diariamente desenvolvemos planos de cuidéabopatsomabdrdo com as necessidades de
cada um.

A esperancga média de vida da populagéo portuguesa tem vindo a aumentar, e o tipo de patologias que os ati
tem sofrido alteracdes significativas. Estas transformacfes também se témseEntitkntexss napue tem causado
implicacdes estruturantes no setor da saude, pelo que ha a necessidade e a preocupacao em definir estratég
com esta situacdo. O envelhecimento activo € um aspeto central, e € promovido na institodjgin gale qaeriee
nivel coletivo, havendo uma abordagem holisttidiseiptinar da pesshate relatério apresenta as atividades
desenvolvidas pelo departamento médico e de enfermagem do Centro Social da AML quer no setor de idosos
infantguvenil. Estas atividades visam a promocao do envelhecimento ativo, a prestacdo de cuidados persong
promocao da autonomia e independéncia dos utentes, bem como a seguranca e o crescimento saudavel
criancas. Tudo com um obj@tico: a satisfacao do utente atrav€siidar de >sfiem todas as suas vertentes.

2. Objetivos/competéncias gerais adquiridas

As atividades desenvolvidas tém objetivos bem definidos e fundamentados de acordo com cade
especificdroporcionese uma rapida integracdo e acolhimento de novos utentessgpmmogativee habitos
de vida saudavel; preveaia detetege precocemente problemas de salde; istomapoiese as pessoas idosas
nas suas duvidas e anseios; recuperar;gsestise apoio e informacado aos familiares dos utentes; resgrganizou
melhoroge préaticas e servicos; apsBoos colaboradores nos cuidados prestados:sedecfiumese 0s
colaboradores; contrilseipara a melhoria dos cuidados prestados.

3. Atividade desenvolvidas e sua avaliagao

Foram desenvolvidas atividades, sempre em articulacdo cone@uigsttdtrica e colaboradores: reakzaram
visita domicilidria sempre que possivel, a novos utentes, 0 que nos permitiu detetatepeaEeasen
necessidades, proporcionando uma rapida adaptacdo e uma personalizacdo de cuidados de acordo com
familiar.

A vigilancia do estado geral dos utentes, realizada diariamente, ajudou a detetar e a resolver precoceme
problemassatisfazendo asias necessidades individuaealizaraspe consultas médicas internas, semanalmente,
geralmente a seguntiira, ap0s avaliagdo dos utentes do ERPI ao longo da semana. Foram também rez
consultas no exterior, sempre que neceswasituacdes de urgéncia e/ou apds orientacdo do médico da institu
Nas consultas concretizadas no exterior, foi realizada uma antevisdo das mesmas, preparando a consulta e &

servigos, para garantir um acompanhamento adequadoStmyentpie necessario foi realizada uma informaca

Relatorio de atividades da Associagdo de Moradores das Lameiras de 2015L2015 - Cuidar de ti! Pag.19 de 36



clinica para o médico assistente, de modo a que toda @ irdmvaatdé fosse transmifidaigilancia diaria da
integridade fisica do idoso permitiu prevenir complicagdes fisicas e psiostgités tamidem de encontro a um
dos indicadores de qualidade definidos pela instituicdo: Ulceras de presséo.

A avaliacdo de parametros caemsaarterial, &requéncieardiaca, peso, alicemiaapilar, entre outros, atividade
sempre muito papiédia por todos @nwres, permitiu detetar precocemente problemas de saude, e vigiar o estadc
de saude, mantendo um controlo adequado dos parametros mais relevantes para cada utente.

A assisténcia medicamentosa é uma das preocupacoes furalatosotdsidoreparada a medicacdo semanalmente
(a quarta feira), de modo a assegurar a continuidade da terapéutica medicamentosa de cada utente. Foi air
supervisdo aos colaboradores na administracdo de medicacdo oral, minimizandis aleismndeistracdo de
medicagdo e permitindo uma administragdo mais rapida e eficaz no horério previsto. Foi administrada medicag
vias (intramuscular, subcutanea, endovenosa) mediante a prescri¢cdo especifica de cada tipo derestaézamento
assisténcia de primeiros socorros sempre que necessario, e esclarecidas duvidas do idoso e familiares, relat
seus medicamentos.

Executaraise tratamentos varios (ex. pensos, algaliagdes, colheitas sanguineas, entre outrde)ERBIwtentes
Centro de Dia, evitando assim que estes tivessem de recorrer a estes servicos no extefvestararsgtuicao.
primeiros socorros sempre que necessario aos utentes e colaboradores do ERPI e Centro de Dia.

Foram revistas as caixas de ipBnsocorros, 0 que permitiu manter sempre disponivel e atualizado todo o m
necessario a prestacao de 1°s socorros em todas as respostas sociais e viaturas da instituicdo, de acordo cc
pelo SGQA alimentagdo no idoso foi supervisagada diariamente, de modo a garantir o fornecimento de alimer
adequado as necessidades nutricionais de cada um, dificuldades na mastigacdo, ou gostos especificos.
necessario foi atualizado o plano alimentar e realizado o pedidepdzidistateeacordo com o delineado pelo
nutricionista da instituicao, ou outra orientacdo médica especifica.

Foram controlados os indicadores de qualidade (registo do numero de Ulceras de pressdo, quedas e nume:
traumaticas), mediante o éstalde pelo SGQ. A reorganizagdo de servigos permitiu otimizar recursos, melhor
prestacdo de cuidados, nomeadamente na execucdo de registos. Sempre que se observou a ocorréncia
implicativo nos indicadores de qualidade definido jgfa,ifstiefetuado o respetivo registo, avaliada a causa
tomadas todas as medidas necessdrias para evitar que essa situacao se repetisse. Foram analisados todos o
de modo a que pudessem ser tomadas medidas junto dos colaboradasesgetgratiicasse.

Todos os seniores do ERPI foram vacinados contra a gripe sazonal, em colaboragdo com a equipa de salc
Centro de Saude de Vila Nova de Famalicdo. Desta forma foi minimizado o nimero de casos desta doe
complicacde® idoso. Também os utentes do Centro de Dia que solicitaram a nossa intervencao, foram sub
vacinagao gratuita contra a gripe. Foi ainda atualizado, também em articulagdo com o Centro de Saude de
Famalicdo, o Plano Nacional de \axohes;idosos, nomeadamente no que diz respeito a vacinatfaramntra o

Foram agendadas reunifes com colaboradores, de modo a abordar aspetos positivos e negativadidatatados n
instituicdo, com vista & melhoria dos cuidados prestadotesaosd participacdo em passagens de turno, tambél
foram uma atividade constante, uma vez que permitiram alertar para pormenores e lacunas detetadas, e t
cuidados especiais e pontuais a prestar pelos colaboradores.

No que diz respeito a foamadurante o ano de 2015 foi constituida, em contexto de trabalho, uma observ;
avaliacdo das formacdes efetuadas nos ultimos anos, e de todos os procedimentos instituidos na instituicao
conhecimentos e a prestacéo de cuidados pudesaden\@&r mais aperfeicoados. Esta observacdo, permitiu ain
verificar lacunas, e/ou possiveis necessidades formativas especificas.

Junto dosésiores foram trabalhados alguns temas como o Alzheimer, a alimentacdo saudavel, os cuidados es
terno verdo, entre outros. Estas acdes de sensibilizacdo permitiram aumentar o conhecimento dos utentes
contetdos mais importantes, bem codltoslpara aspetos que deverdo ter em atencdo no seu quotidiano. Perr
nos ainda sensibiias psa as patologias emergentes, de modo a que todos saibamos conviver e lidar com a dife
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4, Avaliagao

Todas as atividades desenvolvidas no setor de idosos tiveram sempre uma Otima adesao, atendendo a qu
sempre uma das suas principais prebesipa todas as nossas atividades vao de encontro as suas hecessids
Também se registou duraditin@o ano um maior contacto e apoio aos familiares dos utertesaiN@sifipee, toda

a recolha de informacéo realizada quer com as fanmitas,agueisitas domiciliarias, tem sido fundamental para q
as institucionalizacdes sejam cada vez mais simples para os utentes e a sua integracao seja facilitada.

Relativamente aos indicadores de qualidade definidos pela instituic®,ogeenatabea do i ndi cado
guedaso, f oi ultrapassada. Assim sendo, este indi
a realidade seja diferente.

5. Conclusdo

A atualizacdo do SGQ continuou a ser uma preocupacao,aemda feovitdnulacdo de modelos e processos durant
0 ano, com vista a otimizacdo do sistema, a prestacdo de cuidados com qualidade e satGfat@oainagente.
apostar na melhoria e aperfeicoamento dos cuidados prestados, num trabalhotcemiogqeitebguadores,
diariamente no cuidado ao idoso. A preocupacdo com os indicadores definidos pela instituicdo, e as reuni®
efetuadas com colaboradores ou com restante equipa técnica sao prova disso.

O berrestar fisico, psiquico e sociaiteltte e a sua satisfagdo nos servicos prestados foi e serd sempre o n
objetivo. E importante para nos instituicdo, a confianca e satisfacdo dos nossos utentes no nosso trabalho
sintam que podem confiar no apoio do Gabinete Médico.

3.2 Centro de Dia

Caraterizagao

O Centro de Dia é uma resposta social que consiste na prestacdo de servigos, contribuindo para a manutel
pessoas no seu meio habitual de vida, visando a promogéao da autonomia e a prevencgao de situacdes de depe
sau agravamento. Constituido por 30 utentes com predominio do sexo feminino. Alguns dos utentes séo ref
invalidez, portadores de deficiéncias fisicas e/ou mentais ou apresentam patologias graves e cronicas.

Objetivos

Os principais objetivos desteico sdo 0s seguintes: recuperar ou manter 0 maximo grau de autonomia individ
permitam as potencialidades d@imdiprevenir o incremento da dependéncia através da realizagdo de interve
reabilitadoras; ser um meio facilitador do ldiesentm de relacdes e atividades sociais gratificantes para o suje
retardar as institucionalizagdes precoces e indesejadas; promover a permahémaia sieuima@io; proporcionar a
realizacdo de atividades basicas da vida quotidiana fagpm@iceadoadulto idoso, assim como aos elementos
pertencentes ao seu nucleo familiar, e por Ultimo, melhorar e manter o nivel de salde dos utentes através c
prevencdo de doencas. Deste modmdeset ainda promover a esiicma do idoso, beamo exercer um elo de
ligacé@o entre o centro, a familia e o préprio elios@ntivdas formas de entretenimento e lazer.

ACOES SOCIOEDUCATIVAS

Objetivo 1: Despertar ogrsores através daimacadisica ou motora
Acoes: Aulas deducacao fisicegminhadagxercicio de relaxamedangcajocciasénior
Recursos: Material de suporte as atividediesadorasociaisprofessor deducacadsica

Objetivo 2: Estimular ogisiores a nivel cognitiva ou mental

Agoes: Jogos desala (damas, doming,tasbingo);jogosludicos;leitura; TIG Tecnologias de Informagéo e
Comunicacadilculamateméaticdreino de vocabulario e escrita

Recursos: Material de suporte as atividediesadorasociaispsicéloga

Objetivo 3: Desenvolver competénciasvabad motricidade (fina e grossa)
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Acodes: Escultura (barro, plasticina, gesso, pasta depipapel)(tintas, lapis de amlgpgemirabalhosnanuais
(bordados, tricatroché, fuxicos, tirela, I1as).
Recursos: Material de suporte as atividadiesaloras Sociais

Objetivo 4: Desenvolver e dinamizar a espiritualidade.religiosa
Acoes: Missatercocomunhdaelebracdo da Palav@anmunhadominical
Recursos: Material de suporte as atividedesadorasociaisministros da Comunhgagerdote @éacono.

Objetivo 5: Animacé&o promotora do desenvolvimento pessaal e social

Acoes: Acdesde sensibilizacdo (alcoolismo, obesidade, ondas déinvaidacdo saudawvayheimerdiabetes,
reciclagemeducacdo para @upancagducacdo paredadaniaregras de convivénabprdagem das diversas
patologias neuroldgicas/ psiquiatticsjos deigiene, entre outragpversas Informais;

Recursos: Educadoraciaispsicologaequipa denfermagem.

Objetivo 6: Assinalar e comemorar os dias impsert® calendario.

Acoes: Comemoracao D@ deReisi reisadasganticos religiosos e de cariz populaiypterapiapmemoracao do
carnavaintergeracionahmemoracao do Dia Internacional da Meiteede uma fldebate sobre o papel da mulhe
ao longo da histogamemoracado do Dia de S. José, elaboracéo de |estalvanagio de caixinhas de améndoas;
Missa intergeracional da Pascoa; Dia da Liletoegeroca de testemunhosmemoracdo do Dia de Maria,
elaboracéo de lembrampajenoracdo do Dia da Eurapajemoragédo do Dia Internacional da Rsitégados
familiares a InstituicBmmemoracéo do Aniversario daeAGkntro Sociaomemoragdo dos Santos Populares:
manjericosgoncurso quadras populafesta deencerramentaoloniabalnegrcomemoracdo do Dia dos Avos;
comemorac¢ao do Dia do Idesta conviviopomemoragéo do Dia Mundial da Alimeatégée:sensibilizacdo sobre
bons héabitos alimentaieeta dalia das bruxaspagusto Intergeraciofesta de Natamoco de Natal.

Recursos: Material de suporte as atividediesadorasociais.

Objetivo 7: Comemorar o aniversario dos seniores
Acodes: Cantar oparabéns, colocar na mesa do refeitério uma jarra com flores a evidenciar esse idoso.
Recursos: Materiadle suporte as atividaggsjpaécnica

Objetivo 8: Realizar Blano de Desenvolvimento Indi{fdial
Agoes: Acolhimenipicial; PDplanomensal detividadegegisto detividadesglatorio de avaliacdo atagdades
Recursos: Material de soipfe as atividadeducadoras Sociais

Objetivo 9: Acompanhar as visitas dos familiares e amigos

Agoes: Atendimento as famikaslarecimento de duvidas.
Recursos: Material de suporte as atividadiesadorasociais

ACOES DE ENFERMAGEM

Objetivo 1: Proporcionar um bom acolhimento aos novos utentes.

Acgoes: Avaliacdo inicial junto do utente e fargéisizacdo do processo clinico do walfizgcdo do plano de
cuidadosgpresentacasos utentes aos colaboradores.

Recursos: equipa denfermagenoplaboradores.

Objetivo 2: Promover a saude e prevenir a doenca
Acoes: Vigiar o estado geral do utejustar o plano de cuidados de cada essfeccer davidasstimular a
autonomia nos autocuida@sscutar procedimentos técnicos de qudlidadmentos, colheitas sanguineas,
algaliacGes, eteyaliar sinais vitgispmoveacdesle sensibilizacdo na promogéo da eaca®jnhar e orientar para
0s recursos adequadgsmover a intervencdo de outros técnicos depressfiale;primeiros eaos;sinalizar
situagdes a outros membros da equipa ou familiares.
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Recursos: Material de suporguipa denfermagensplaboradoresguipaécnica.

Objetivo 3: Garantir uma correta ingestao alimentar.

Acodes: Supervisnare vigiar a alimentacao datatalterar os planos alimentares, tendo em conta as especificidades
cada unmgrticular com a familia questfes alimentares espemiimess; a autonomia do utente.

Recursos: Equipa denfermagenaplaboradoresytricionista

Objetivo 4: Garantioma correta assisténcia medicamentosa.

Acgoes: Administrar a medicagiolarecer davidatterar a medicacdo, tendo por base uma prescricaagiagdica
alteracBes no utente, que possam estar relacionadas com a terapéutica mediaarneatimisiracdo de
medicacagreparar a medicacéo.

Recursos: colaboradoresguipa denfermagem

Objetivo 5: Promover o envolvimento familiar.

Acoes: Informar os familiares/responsaveis das alteracdes de salude de cada utente; Integrar a familia na
decisaoesclarecer dividas e anseios.

Recursos: equipa de enfermagem.

Objetivo 6: Otimizao sistema dgestédo dgualidade.

Acodes: Controlar os indicadores de qualidadi;com os intervenientes do [@@®@ipar nas passagens de turno;
atualizar gerificar registos de cuidados.

Recursos: Equipa denfermagenaquipaécnicagolaboradoremsponsavel pela qualidade.

ACOES PSICOLOGICAS

Objetivo1: Conhecer a histéria de vida pessoal, social ecordticar a dindmica famidlantificar as peipais
gueixas dos utentes.

Acgoes: Conversa formal com o utente e com o representaisitalegal;,domicifioeenchimento de um questionario
especifico (Anamnése).

Recursos: Material de suporte a atividasiedlogadiretora da Estrutura Residémpara ldosos (ERYuipa de
enfermagem.

Objetivo 2: Aprofundar o conhecimento da historia de vida pessoal, socigt@moeelica;integracmimizar o
impacto da institucionalizagéotificaa existéncia de alguma deméncia/patologia.

Acgoes: Conversas informais com os uteotegrsas informais com os famitagekia/partilha de informacdo com a
equipa multidisciplipegenchimento doestionario @ealiacdo destadarental (MMS).

Recursos: Material de suporte a ativigstEga,educadorasociaisequipa denfermagem.

Objetivo 3: Identificar a existéncia de perturbacdes psicologicas e/ou pgiquiifidaasestado e o traco de
personalidaddgntificar as queixas (sinais e sintomas) dos utentes.

Acoes: Observacadas atitudes/comportamertinyersas informajgeenchimento de instrumentos de avaliagdo
especificosgcolha de informagBes com a equipa multidipogeihdimento doestionério dwaliagdo destado
mental (MMS).

Recursos: Material de supoatatividad@sicologaeducadorasociaisequipa denfermagem

Objetivo 4: Prevenir o desenvolvimento da paim&ygaisdepressdansiedaddpbias, etc.relhorar a qualidade de
vida do utentensinar a utilizacdo de estratégias de ewjang) isolamento soaatimular o didlogo/partilha de
vivencias, sentimentos
Acoes: Partilha de informagdo com a equipa multidistilpagio de terapias especificas (consoante a patologia
terapiacomportamentggyapiecognitivaintervengisocial terapigpsicossociagiestdo de conflitos intererstcicios
de relaxamenterapias de grupo
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Recursos: Material de suporte a ativigsd=iloga.

Objetivo 5: Prevenir o desenvolvimento da patologia psi(psidtimafrenigerturbacéeda personalidade, etc.)
melhorar a qualidade de vida do wesitegr a utilizacdo de estratégias de egipingy; isolamento soewtlmular o
diadlogo/partilha desminias, sentimentos

Acoes: Partilha de informacédo com a equipa multidistilpagio de terapias especificas (consoante a patologia
terapiacomportamentggyapiacognitivaniervencasocialterapigpsicossociagiestdo de conflitos interersrcicios

de relaxamenterapias de gruperapia orientada para o insight

Recursos: material de suporte a atividasiedloga.

Objetivo 6: Prevenir a degradacdo mental nas variadasséimatar todas as competéncias do utente, ou seja
memoria sensorial (olfato, paladar, tatil, visual e auditiva), raciociniodtigiebeag#ustconcentracao, linguagem,
comunicacdo verbal e ndo verbal, orientacdo espacial e temporal, percecdo espacial, motricidade fina
coordenacdo, e funcdes executivas (calculo, planeamento e execucao).

Acgoes: Conversamformaisiealizgdo de exercicios de estimulagdo: jogos de sala, jogos ludicos, leitura, TIC, c
matematico, treino do vocahulario

Recursos: Material de suporte a ativigsasjlogegducadoras

Objetivo 7: Estimular a comunicacao veldsénvolver afetividde educar para a cidadania e despertar o espirito
criticopartilhar experiénciagtar o isolamento

Acdes: Conversas informaigfes de sensibilizacf@vencdo de desidratagimolismoazheimerpbesidade,
diabetes,gualdade de génerecidagem,meio ambientajireitos e deveres do cidag@opancagimentacéo
saudavela importancia da toma adequada da medieggas, de convivéncanordar diversas patologias
neuroldgicas/psiquiatricasidados de higiedistribuicdo de panfieittformativos (utentes, familia e comunidade)
Recursos: Material de suporte a ativigsdEjlogaeducadoragquipa de enfermagem

Objetivo 8: Desmistificar o preconceito quanto a institucionalizacao désedeosbger elos de proximidade entre
familia, técnicas e colaboradgré@sformar as familias acerca das patologias dosdatefuenacdo as familias
acerca do modo como devem lidar com os comportamentos/atitudeawdsutengsstdo de conflitos familiares
Acodes: Conversagifimais e informgisicoeducacasessdes de esclarecimento

Recursos: Material de suporte a atividirééora da ER psicélogaeducadordanimadoras

Objetivo 9: Analisar e estimulanteracados utentepevenir o aparecimento de corgétossonflitos existentes
Acoes: Psicoeducacamnversas formais e inforrmessizacdo datividadegque estimulem a intecagégos de sala,
jogos ludicos.

Recursos: Material de suporte a ativigsagjlogeeducadoras

Objetivo 10: Motivar osolaloradoregtnicos de modo a realizarem um trabalho mais eficaz eriaficientdima
organizacional mais efigadr conflitos em contexto graydliar na gestdo de sentimentos e ensgdestar a
autorrealizac@oa satisfacdo das pessoasaialhogesenvolver e manter qualidade de vida no tedyakiao;e
selecionar o pessoal funcioagslar deserapho das colaboradoras/técnicas.

Acoes: Conversas formais e inforrmigpiaorientada para o insigétapiacognitivacomportanmgali sistema de
reforgcosentrevistas decrutamentosele¢éo do pessoal funcioramampanhamento ndiregéo das funcdes.
Recursos: Material de suporte a ativigs@=logadiretora do ERI.

3.3 SAD - Servigcos de Apoio Domiciliario

O Servicale Apoio Domiciliario € uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individua
personalizados no domicilio, a individuos e familias quando por motivo de doenca, defmiéocitip velhice
impedimento, ndo possam assegurar tenguougrermanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas

Relatorio de atividades da Associagdo de Moradores das Lameiras de 2015L2015 - Cuidar de ti! Pag.24 de 36



atividadeda vida diarig. constituido por 3gtes, de equilibrio entre sedesta forma, prestaservicos de higiene
pessoal e habitacionahfecée distribuicdo de refese tratamento de roupaSAD funciona sete dias por semana,
durante todo o ano, prestando um conjunto variado de servicos, que sdo colocados a dispsigialeé® utente.
com este servico melhorar a qualidade de vida das pessoas iddisgmraocatdbnciliacdo da vida profissional e
familiar do agregado familiar; garantir os cuidados e servi¢cos adequados as suas necessidades; refor¢car as cc
capacidades dos familiares e dos outros cuidadores; evitar ou adiar o recassoesidesttidis para idosos
contribuindo para a manutencao dos utentes no seu meio natural de vida.

Este servico é coordenado por uma técnica de Servi¢co Social, com formacao adequada, duas equipas de colal
higiene pessoal e habitaciotrék equipasa distribuicao de alimentacéo.

Objetivo 1: Realizar o levantamento das necessidades do utente.

Acoes: Fornecer informacdes sobre as respms#isproceder as fichas de inscrigdbprar a escala de Barthel,
priorizar as candidatuagular as mensalidad@sencher lista de espera caso ndo hajadeyasyr contratos,
proceder a integracao do utesgay plano de higiene pegzoakder ao acolhimento na resgomssh

Recursos: Técnica dervigesocial

Objetivo 2: Procder a integracdo do utente

Acoes: Visitas adomicilioglaborar contrateacar plano de higiene pessoal e planos alimentares na resposta soci
SADjproceder ao acolhimento na resamsté SAD. Proceder ao apoio social nas restantes resjpposdiasDiee
Estrutura Residencial para idosos

Recursos: Técnica de Servi¢o Social

Objetivo 3: Assegurar servicos de higienipasdoal e habitacional

Acoes: Elaboracéo do plano individual de higiene para cabanhegeegl;banhoparcialcore de unhasprte de
cabelohigiene orafigiene da cantaglratacagosicionamento

Recursos: Técnica deervigaocialpolaboradoresgterial de desgaste rapido

Objetivo 4 : Realizar atividades de animacéao .e lazer

Acodes: Convite para participanam festas do cenfd@ dosAvos;Dia doldosofesta de Natdésta de encerramento
do ano letivo; Dia de Maria; Dia de Sol@siéyalnearistribuicdo de presentealizacdo de debates

Recursos: Equipa técnicaglaboradoresaterial de dgaste rapido

Objetivo 5: Providenciart@atamento de roupa

Acoes: Marcacao da roupa; Recolha e contagem da roupa na caseodtagtnte;registo da roupa na lavandaria
da instituicatsatamento da roupegisto da roupa tratada e pronteega&ettrega da roupa devidamente tratada
Recursos: Colaboradoresaquinaduz;agua;detergentegécnica deervi¢caocial

4. Area Social

Departamento de Agao Social

Este departamento locakzao edificio das Lameiras, sendo constituido peles segpostas/servigos: Gabinete de
Atendimento e Acompanhamento SGA#S, Gabinete Social do Edificio das Lar@Sks e ainda a Casa
Abigo/Centro de Emergériestes servicos tém como finalidade a intervencdo na area da familia eedancomunid
geral. Constituida por equipas multidisciplinares (Assistentes Sociais, Psicologos, Educador Social e Admini
como principio essencial a organizacdo de respostas integradas, face as necessidades globais das populz
funcdo de cdel preventivo, de minimizacdo e de reparacdo de problemas gerados ou geradores de situ
exclusado social. E, em certos casos, atuar em situagfes de emergénesa, tassnémmndomo agente dinamizador
da participacdo das pessfaasilias e grugpsociais, far de desenvolvimento local, social e de promocéo da cidadan
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4.1 - Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social - GAAS

Introdugao

O Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social de Antas & Qabterat@ionas instalacdes M, A
durante 0 ano de 2015 fgeoessencialmente na promocgao da pessoal/familia como primado das acdes e prota
de desenvolvimento, seguindo uma abordagem global das problematicas e suas solu¢des. Foi, como em anos
elemento mais praxirdas familias menos capacitadas das duas freguesias, primando pelo acompanh
profissionalizado e proximo a todas as familias. Privilegiou o trabalho em rede, rentabilizando assim recur:
humanos, cumprindo desta forma o acordo estabglexi@eguranca Social.

O presente relatorio pretende descrever o conjunto de atividades desenvolvidas pelo Gabinete de Ate
Acompanhamei8ocial GAAS, no ano de 2$prioridades de intervencéo definidas para 2015 foram:

a) Eleger a pesa e a familia como primado das ac¢des e protagonistas essenciais do seu desenvolvimento;

b) Recusar a viséo parcelar dos problemas para privilegiar a abordagem global da comunidade;

¢) Cumprimento do acordo estabelecido com a Seguranca social;

d) Privilegr o trabalho em rede pela via da articulagdo institucional, constituindo, ao nivel de um determinado t
sistema de parcerias na base da corresponsabilidade e da cooperacédo, via Egaoaerquitditiacdo de
recursos.

Atividades Realizadas

1. Prestacéade esclarecimentos e de encaminhamento, quando necessario, para as estrufuras adequadas

2. Atendimento / Acompanhamento Social através da orientacdo e apoio, individuos e familias numa
reciprocidade entre o técnico edfioidacorrendo a metodologias proprias;

3. Efetivacdo do Acompanhamento das familias / individuos no &mbito da Acdo Social ou beneficiarios da
Rendimento Social de Insercdo em todas as suas etapas (contratualizacao, fiscaliza¢@p resgnlaggmmen
cumprimento dos acordos);

4.Encaminhamento e articulacdo com estraturas especializadas (Saude, Educag¢do, Emprego, Justi
CPCJ);Orientacao vocacional e profissional;

5. Participacdo ativa nas reunifes e na dinamizacdo de aividenissdo Social, promovendo a qualificacdo de
mesma, quer das suas reunides, quer da concretiza¢do do seu plano de acao;

6. Acompanhamento das familias da freguesia de Antas e Calendario, cujos processos se encontram na CPC
de Protecéo dedbigas e Jovens);

7. Sinalizacdo da populacdo carenciada da freguesia paraioPRah&¥@a Comunitario de Ajuda Alimentar a
Carenciados ou outras respostas existentes;

8. Realizacdo de Atividades Tematicas com pessoas, apoiadas pelo gabinetaj(atteisiades outras entidades,
EAPN, e outras Associacoes;

9. Participagdo em acdes de formacao que visaram a qualificagdo dos técnicos do GAAS;

10. Elaboracédo de candidaturas a projetos de cariz social, desportivo e cultural (Projeto EscBb&l; CLDS 3G, P
11. Implementacdo de programas de treino de competéncias: desenvolvimento de competéncias Sociopl
Sessbes de higiene e organizacdo do espaco habitacional elecd@sticaa Treino de competéncias pessoais e
sociaisProgramas de @rizacgéao familiar;

12. Reunibes de equipa GAAS, com equipa alargada e com outros grupos de trabalho e$péciffpmsi¢EAPN
Criancas e Jovens);

13. Selecéo e separacao dos lixos provenieggdsieies e reaproveitamento de materiais;

Conclusoes:

Durante o ano de 2015, o0 GAAS, realizou o Atendimento e Acompanhamento Social a familias de Antas e Cale

Caracterizacao da populagédo-alvo
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Area dg N.° de Process( N.° de Process( N.° Total d
Residéncia de RSI de Accéo Socig Processos
Antas 88 104 192
Calendario| 81 153 234

Total 169 257 426

1. Como € possivel constatar na tabela supracitada, o nUmero de processos quer de RSI, quer de Acéo
mantido alguma constancia ao longo destes Ultimos anos, olhando para os relatérinsrdesea2Esamde foi

diferente, espelhando a dificuldade ainda existente na quebra dos ciclos de pobreza, dadas as dificuldades
novos postos de trabalho, novas iniciativas no ambito da qualificacdo e uma grande dificuldade nas mu
parali gmas exi stentes, qgque normal mente atribuem o @l

2. A tarefa tem sido ardua, masséeassegurado um continuo acompanhamento das familias, especialment
beneficiarias da prestacao social de Rendimento Social de Insercéo.

3. Durante o ano de 2015 contsiwou com o trabal ho Ainvis2vel o para
alterar a forma como por vezes olham para 0s nossos servi¢os, diminuindo a desconfianca e descrenca I
sociais e revendo nelesugarlde potenciacdo de competéncias e de resolucéo de problemas em conjunto, entre
e utente.

4. O GAAS tem consciéncia de que apesar de ter atingido os seus objetivos, foi um ano muito complicado, L
as exigéncias sdo cada vez maioregcidedp de reinventar metodologias de intervencdo tem exigido cada vez
dos seus técnicos e por vezes devido a falta de recursos humanos e de tempo, a respostagaraitodiicitorna
devido a continua procura dos n0SSos Servigos.

5. Ao longade 2015, a equipa do GAAS participou e dinamizou todas as reunides da Comisséo Social Interf
tendo sido uma peca fundamental da mesma. Reuniu semanalmente com as varias equipas que intervém na
concelho, como a equipa multidecige intervencdo dos bairros sociais da Camara Municipal de Vila Nov
Famalicdo, a equipa do Projeto heegraquipa PIEF, a equipa TEIP, a equipa do Projeto de Rua, os Coordene
dos eixos de intervencdo da CSIF colaborando sempreadoieesolicitjetos orientados para a intervencdo socia
como foi o caso da candidatura ao Programa Escolhas, ao Programa CLDS 3G e ao Plano Estratégico de Des
Urbane PEDU. Também em candidaturas espontaneas da Associacdo de Moradassada®jetyaeiomo a
EDP Solidaria, Fundacdo Mota Engil, BPI Solidario, entre outros os técnicos do GAAS tiveram um papel prepc
nivel do distrito marcou presenca nas reunides da Rede Europeia de Luta Contra a Pobreza eBRNuUsd0 Soc
Braga, tendo participado na c¢ria-«o e edi-«o do |
entidades do distrito de Braga.

6. A equipa do GAAS, representada por um elemento, tem um papel fulcral na intervencadate elscldeg junto
especificamente junto das <crian-as e jovens gque t
de risco e ou desviantes. Reunindo uma vez por més nos diferentes agrupamentos, discutindo e definin
intervencao gmarceria com escola, saude e outros agentes de terreno.

7. Internamente o gabinete, assegurou durante este ano o acordo estabelecido com a Seguranca So
programado iniciativas/atividades, que executou e avaliou, através das reuniéeilidaigiqapacomlta equipa

técnica da Associagdo de Moradores das Lameiras em reunifes mensais e com a equipa de coordenacgao
Seguranca Social de Vila Nova de Famalicdo. Os técnicos da equipa participaram em varias formacdes
(intervecdo com populagdo cigana, candidaturas ao Portugal 2020 e outros tipo de candidaturas, e form
técnica), que trouxeram novas metodologias de intervencao para a equipa do GAAS, que tem trazido resultadc

8. Ao longo do ano de 2015, o GétaBcpou a empregabilidade e aprendizagem junto dos seus utentes, encamin
para entrevistas de emprego e formag&o, acompanhando todo o seu percurso formativo ou profissional. Da n
na area da saude esse acompanhamento foi assegurade damaone@rompanhamento individual das situacdes, et

articulagdo com os servicos de saude, quer para a concretizagdo do plano nacional de vacinacdo, que
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familiares/planeamento e outras de varias especialidades, tendo 2015, sido umueneafipittoapatologias de
foro mental, pois verifé®um acentuar das mesmas.

9. O resultado deste acompanhamento tem vindo a colher frutos com a integragéo de varios elementos el
formacédo e outros ja corina@icdo feita para em 20li@rige o seu processo formativo de forma a potenciarel
competéncias e reentrarem no mercado de trabalho. Ao nivel da saude, apesar de muito dificil, este p
acompanhamento tem sido feito na medida do que é possivel para os técnicose mathcegistam nivel dos
cuidados de saude e deveres dos utentes acompanhados pelo GAAS.

10. Como em anos anteriores, 0 GAAS, continuou fiel aos valores que a Associacdo de Moradores das Lame
relativamente a sustentabilidade ambiental, e pava algédadbs ambientais no seu préprio espaco fisico, os se
técnicos na sua intervencdo diaria, sempre promoveram praticas ambientais positivas, quer em atendimen
domiciliérias.

11. Apesar do seu percurso ter sido arduo e extenuante, oJammade 2@fjuipa multidisciplinar do GAAS, foi um an
em que atingiu os objetivos principais como foi descrito anteriormente. Certamente novos desafios vao surgir
obrigardo a equipa a reajgstar prepaise para 0s mesmos, continuandma sérr o st 00 mai s pr -
situacdo de excluséo e precariedade, sendo um suporte diéario nas suas vidas.

4.2 - Casa de Abrigo/Centro de Emergéncia

Ao longo de 2015, a Casa de Aboidgbentro de Emergéaci@heam protegeame aparamum dtal de2 vitimas
de violéncia doméstica oriundas de todo o territério nacional.

Acolhimentos 2015
Total Regime Casa Abrigo Regime Emergéncia
Mulheres 40 17 23
Criangas 22 13 9

Objetivos alcangados:

a) Promocdo da protecdo e do apoio a vitimadédeiavDomeéstica e essencialmente as mais carenciada
designadamente através do acolhimento, do acompanhamento personalizado e encaminhamento, do apoit
social, juridico, psicolégico e econémico;

b) Fomentacdo da interiorizacdo de habieas moregras conducentes ao processo de integragim deesi
prépria e dos outros;

c) Efetivagcdo de um trabalho interinstituaeseztorial

d) Criacdo de condi¢des para a mudanca, a fim de tornar a mulher protagonista dacsusggéipria transf

e) Aplicagéo os direitos das mulheres enquanto detentoras do estatuto de vitimas de violéncia doméstica;

f) Reorganizacéo das sua vidas, visando a sua ré&ansidiegdeocial e profissional.

Atividades realizadas:

1) Integracdo na Casa degdbde 17 mulheres vitimagotEnci@oméstica e 13 filhos menores

2) Acolhimento na Casa de Abrigo, apenas em regime de emergéncia, de 23 mulvmiéscitioragstea e 9

filhos menores;

3) Foi desenvolvido o atendimento e acompanhsictddgicp, social e jurid&ejtimas acolhidas;

4) A Casa Abrigo estabeleceu articulagcdo com as competentes entidades da administragdo da justica, |
seguranca social, da saude, bem como as autarquias locais, regides autonomasdesoytdicaatidu
particulares;

5) Foram realizadas reunifes de acompanhamento semanalmente da equipa técnica (Psicologa, Técnica de S
Advogado) e/ou com 0S monitores;
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6) Nao existiu necessidade de estabelecimento de novas parceriasentidadestasdo obstante, as parcerias
existentes foram reforcadas;

7) Manutencado e refor¢co da estrutura profissional que permita a consolidacdo do modelo organizativo, fu
resposta eficaz aos novos desafios;

8) Esta resposta social colaboroupogjetos de investigacao e estudos sobre os problemas da vitima, para a
adequada intervencao;

9) A equipa técnica participou em programas, projetos e a¢des de informag@ténaiaréaméstica.

10) Existiu uma articulacéo estreita conutoldgtiEmprego e Formacao Profissional, nomeadamente com o interlc
responsavigiendo em conta a especificidade, priorizagimassrelativamente a sua reinsercao profissional.

Atividades nao planificadas:
A Casa débrigo realizou uma acaselgsibilizacdo paraieléncialoméstica em parceria com o Agrupamento de
Escolas CCB, no ambito das comemoracdes dautlierda

Conclusoes:

O ano de 2015, pawdeupelo esforgo desenvolvido de forma a primar pela melhoria da prestacéende servico
possibilitado cuidar das vitimas de violéncia doméstica, de uma forma mais proxima e familiar, mantet
profissionalismo. A equipa multidisciplinar em conjunto com a equipa de ajudantes de acao directa pretende
um acompanhamentdesigtico, intensivo e individualizado junto das pessoas gadditiado assim a sua
protedo, bem como, as condi¢cdes basicas de vida, num ambiente de tranquilidade e seguranca, favoravel a
positiva de novos projetos de vida.

4. 3 - Complexo Habitacional das Lameiras

4.3.1 - Gabinete Social das Lameiras

Introdugao

Ao longo do ano de 2015 o Gabinete Social do Edificio das Lameiras (GSEL) deu continuidade ao trabalho qu
de intervencao junto dos moradores tendo sempre painobpeing a resolucdo dos problemas existentes.

O Gabinete de Atendimento Social do Edificio da Lameiras viu definido como objetivos para 2015 os seguintes

a) Identificar os problemas socioeconémicos dos moradores;

b) Consciencializar para a cong@mvemanutencao do edificio;

¢) Garantir o acesso aostdses deveres dos habitantes;

d) Desenvolver o acesso de oportunidades integradas de educacao, orientacéo e formacéo profissional,

e) Conservacao e retdifio do Edificio das Lameiras, gaengwverconta os objetivos organizamos a avaliagdo da:
atividades do GSEL em dois momentos:

Atividades Realizadas:

1) Realizacéo de 518 atendimentos a cerca de 155 familias no gabinete social, com objetivo de encontrar solu
seus problemas apré¢adas;

2) Atendimento Social;

3) Acompanhamento Social;

4) Sinalizacdo e encaminhamento das situagcfes diversos organismos eaidéedo@asdoempregojustica,
CPCJ);

5) Encaminhamento de familias carenciadas com necessidade de apoiesilirentar mobiliario para as
Conferéncias Vicentinas de Antas e Associaggbldoar apoio em medicamentos e alimentos; empréstimo
cadeiras de rodas, andarilhos e camas articuladassa disaibiligdo de roypas

6) Realizacdo de visitamaiiliarias a 28 habitagBes para averiguar as situagdes e efetuar um acompanhamento
em articulacdo com o Gabinete de Acompanhamento e Atendimento da Freguesia de Antas

7) Visitas Domiciliarias;

8) Elaboracao de relatdrios sociais;

9) Participacamas reunides do Conselho de Moradoresgameonsulta da AML;
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10) Sinalizacdo de moradores para acées de formacédo ou cursos profissionais para divenseas e QITadds,
Associaca@@omercial ledustrial de Famalicdo, Didaxis, entrg outras

11) Acompanhamento das atividieteenvolvidas com as criancgas e jovens no espaco da Animateca/Ecobairro.
12) Sensibilizacdo dos moradores para o pagamento das rendas e no pagamenipadaocdempianpeza das
escadas;

13) Sensibilizacdo dos moegl@om rendas em atraso para o pagamento das mesmas. Foi destinado um c
semana para atendimentos de moradores previamente convocados para regularizagdo de rendas. Estes aten
feitos em articulacdo com o Departamento da Acdo Saoiadlaqueaisfos moradores a convocar, o tipo de acordo
ser efetuado, entnatros;

14) Pagamento de rendas dos moradores que rescindiram o0 pagamento através de transferéncia bancéria,
respetio pagamento no Gabinete Social,

15) Acompanhameumtas realojamentos, para os integrar nas regras e normas do Edificio;

16) Articulagéo e encaminhamento de situacOedepartamento da Acdo Social da Camara;

17) Visitas domiciliarasshabitacdes que carecem de obras de reabilitacdo;

18) Acompanhamerdas intervencgdes de reabilitagatifbo das Lameiras. Foram efetuadas 26 visitas a habitacde:
aos espacos comundedificio, em conjunto com o técnico respondapaltdmento dbrasmunicipais da Camara
Municipal de Vila Nova de Famakc@onth a avaliar a necessidade de intervengao

19) Sensibilizar os moradores para a importancia da continuidade da separacdo dos residuos solidos, dando
as boas préticas decorrentes do projeto Ecobairro

20) Sensibilizacdo da populag&ogatdey circular, para ndo colocarem o lixo nos patamares, informando a popt
sobre o horario da colocacao dos lixos domésticos. Relativamente ao monstros domésticos, informacado a por
como contactar os servicos do Departamento do Aralfjeetegias procedam ao seu levantamento

21) Articulagcdo com o Departamento do Ambiente sobre moradores ndo cumpridores das regras da colocagéo
procederem as respetivas diligéncias

22) Elaboracdo de diversas candidaturas de projeteseatidaites, como a EDP, BiAjdedo Mota Engil entre
outras;

23) Articulacdo e acompanhamento de situagdes encaminhadas pela Direcdo Geral de Reinseacdo Seeial

Atividades realizadas nao previstas
No ©Ombito do propetbdbonfnaMarseaVakadBsevE&nias ativid
criancas e jovens do Edificio das Lameiras.

Realizacdo de um curso de gestdo doméstica, promovido pelo projeto CLDS+, no més de fevereiro de :
participado 12 moragoencaminhadas pelo GSEL. Esta formag&o decorreu no espaco da Animateca/ Ecobairro

Em Maio de 2015, decorreu na Animateca das Lameiras, uma demostracao participativa dos jogos tradicion:
com o apoio do projeto CLDS+, AML e os animadd8&QaH3ta iniciativa teve como principal objetivc
responsabilizar os jovens pela dinamizag¢do dos jovens tradicionais capazesiae futuramente realizarem eles
proprios outras atividades.

Participacdo das criancas e jovens do Edificio das Lamaeira el abora-«o do | ivro
pela EAPN/ rede EuropeiapAhteza. Este livro teve a apresentagdo no dia 17 de Outubro, Dia Internacional
Erradicacdo da Pobreza, na cidade de Braga.

Participacdo em varigdes de€formacdo que permitiram a capacitacdo técnica para a elaboracdo de projet
plataforma Portugal 2020.

Conclusbes

Ao longo de 2015, este gabinete trabalhou junto dos moradores, a importancia da participacdo ativa dos r
atividades desenvolvidasplano de acdo da AML, como exermgiigolvimento e participacdo efetiva de varios
moradores na Festa de Encerramento das Atividades, que se realizou no dia 26 de junho de 2015, no recint
das Lameiras.
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Outro aspeto trabalhado em 20d8daibate ao desemprego junto dos moradores que se encontravam nesta sit
com a sensibilizacdo de uma procura ativa de emprego, através do acesso a plataforma das ofertas de empr
tendo sido possivel a colocacéo de alguns moradoredandentixioalho.

Sendo o Edificio das Lameiras um Ecobairro, o ano de 2015, foi importante para a consolidagdo e r
comportamentos amigos do ambiente por parte dos moradores.

Em concluséo podemos referir que com as atividades desenvolviddsigelesB@Ereforcaioa@sao e integracao
social dos moradores das Lameiras. No entanto, é necessario continuar este trabalho de intervencéo préxima
para que esta comunidade continue a ser uma referéncia de boas praticas.

4. 3.2 Infraestruturas conservagao e manutengao dos espacos — internos e externos

Caraterizagao

A conservacdo e manutencdo do Edificio das hammietisanca de anos anterifmiesna das prioridades para a
Associacao de Moradores das LaregiraspformidademAcordo d€olaboragéo que estabeleceu com o Municipio
de Vila Nova de Famalicdo. Com o passar das miamsitences das habitacdes e espagos comuns, vao auments
faltando capacidade financeira para intervir. Naquelas que tem sido pésstrebsealizénamelhoria das
condi¢cbes de conforto e seguranga dos moradores. Estas duas entidades sdo fundamentais no melhor:
infraestruturasna gestédo deste complexo, mas também nao nos podemos esquecer que 0s moradores assume
papel crual, dado que sdo eles os primeiros interessados no bom funcionamento do Edificio, detetando os
existentes e comunicapslas entidades. Esta estrutura de funcionamento tem permitido e vai continuar a pe
conservagao e preservagao dastmnio que € o Edificio das Lanpedpsedade na sua grande maioria da Camara
Municipal de Vila Nova de Famalicéo.

Assim, dentro das limitagGes orcamentais impastating@acia do momento, emc@Ottetizarase os objetivos
e acles a segindicados:

1 Areas de intervengéo
Seguranca, intempéries, manutengao, conforto habitacional e situagdes de emergéncia

Objetivos: respostas imediatas para redaras provocados por temporais e interapénestoge a seguranca

das pessoas que caoulnos patamares; combsgea degradacdo exterior e preservacdo dos espagos comul
reparararse as diferentes avarias provocadas pelo envelhecimento dameBioragsasa qualidade e o conforto
habitacional no interior das habitacfes do dylun&ifevee o funcionamento e cusgoda manutencdo dos
elevadores coletivogcedese a substituicdo da tela do telhado da teerpialificeseo parque infantil.

2 Intervengobes realizadas:

1. Reparacgédo rapida de diversos estragos pontadésidegr outros provocados por vandalismo e intempéries;

Monitorizacdo permanente de anomalias que podiam colocar em causa a habitabilidade e a seguranca

moradores;

Sensibilizacdo dos moradores para a preservacao dos espagos comuns cagipsms as habit

Reparacgéo de avarias provocadas pelo envelhecimento das estruturas (canaliza¢des);

O recinto do Edificio das Lameiras funcionou como ponto de encontro e lazer dos habitantes;

Requalificagédo do Parque Infantil existente no recintey toaissgoro e mais funcional para as criangas

gue usufruem do paraqa que o Municipio assumiu integralmente

Procedese a continua manutencao do sistema coletivo de exaustao do Edificiopscatiendd

8. Foram reparados danos provocados poriseenipbeanpéries;

9. Substituicdo e colocacado de lampadas na iluminacdo coletiva; telhas partidas; impermeabilizacdes nos
pinturas e servigos de limpeza coletivos;

10. Substituicdo de altps canalizacdes deterioradas;

ook w

~
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11. Reparacgdes extracontratuais d@gletes coletivos do Edificio das Lameiras;
12. Mantiverasseem bom estado as estruturas coletivas de difusdo dos canais de TV;
13. Substituicaaa tela existente do téthda torre sul.

3 Recursos: Equipa técnica; Conselho de Moradores (representantes)dSeatat@rgeral da AML; empreiteiros
e técnicos do setor da habitacdo do Municipio de Vila Nova de Famalicao.

5. Setor da Qualidade e Formagao

5.1 - Qualidade

Introdugao

O Centro Social da Associacdo de Moradores das Lameiras possui & acpréfidadaodds suas repostas sociais,
pela norma NP ISO 9001:2008. O Sistema de Gestdo de- @@&lidemte como principio responder a todos os
requisitos legais e normativos, assente numa politica de qualidade que devera ser sélida e nmtivadora ¢
envolvimento de todos os colaboradores, contribuindo assim para ac¢des evidentes de melhoria continua na
Servico aos nossos utentes.

Caraterizacao

O departamento de gestéo de qualidade atua em articulagcdo direta com as respOstasosSoieia, dsendo elas

a Crech, o Préscolar, o Centro dvidlades de Tempos Livi@ATL, o Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), o Centr
de Dia e o Lar. Esta articulagdo s6 pode ser desenvolvida com a colaboragcdo e empenho do gdapesde 85 col
respetivas diretoras técnicas, da gestdo de topo, bem de como todas as partes interessadas (fornecedores,
utentes/clientes, ISS e organismos locais) como forma de melhorar continuamente os servigos prestados.

Objetivo alcangado:

A AMLnomeadamente o Centro Social das Lameiras, assegurou a continuagdo da certificacdo das suas respc
pela NP ISO 9001:2008 por mais um ano através da auditora de acompanhamento realizada pela APCER |
Maio, no sentido de cumprir godecipabbjetivoo de prestar aos seus utentes/clientes servicos de qualidade
reconhecidos, que representem para eles confianga e seguranca.

O SGQ continua sustentado por uma politica de melhoria continua, designadamente na melhoascontinua
institucionais, na motivacdo dos nossos colaboradores e equipas e da antecipagdo das necessidades e exf
Nossos utentes/clientes.

Foi revisto todo o sistema documental obedecendo a um novo modelo de gestdo de processos edsram integrs
processos da atividade formativa.

Acoes/atividades desenvolvidas:

Monitorizacao e revisdo de indicadores;

Avaliagcéo da satisfagdo dos clientes;

Acdes deensibilizac&@m diversas éareas;

Cumprimento do plano de auditorias internas, merecemd@arafai@s oportunidades de melhoria;

Foi cumprido o planeamento da qualidade a nivel de: revisdo do SGQ, Definicdo dos objetivos da que
2015;avaliacdo da satisfacdo dos cliegiesstionarios de satisfacdo e questionarios de opimiaio; deal
satisfacdo dos colaboradores; avaliagdo de fornecedores; revisdo e melhoria do plano de HACPP;
internas e de acompanhamento; recolha de analises laboratoriais; tratamento das acdes corretivas e pre

= =A =4 =4 =4

Avaliagédo da execugao

A melbr avaliacdo ao SGQ sdo por norma as auditorias internas e a auditoria de acompanhamento ou se

auditorias de renovacgéo, no entanto, esta avaliagdo é também feita periodicamenédiserduéspdecessos no
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terreno;controlo documentahmeadamente dos registos associados aos proeesgeEs informai®m as
responsaveis de seatunides formais congaiga técnicesunidbes com o representante da gestao.

5.2 Formagao

Introdugao
Sao indicados neste relatério os niveis de ef@maita alcancados na formacéo interna promovida pela AML
auséncia de aprovacao de formacéo financiada limitou a concretizacdo de formacao para publicos externos.

Caraterizacao:
Relativamente a formagéao interna, a AML tem assumido uma foreragéscadentada para a pratica em contexto
de trabalho procurando continuamente dar resposta as necessidades e sugestdes dos colaboradores.

Objetivo alcangado:

A AML dinamizou o centro de formacgdo através dachnces seguintes objetivelionn metodologias e
instrumentos da formacéo e Haseno SG@romoveu a divulgacdo do departamento de fonetiagém) a
competéncia dos colaboesdo

O plano de formacgéo nédo foi concretizado na integra. A acao de formacao planeada nat@aliitiocdadefada

em virtude de uma mudanca estratégica porgiatdalcDe ¢ existe interesse registado numa agéo de formacas
desta area, no entanto, sobrepuseramecessidades prementes no desenvolvimento de competéncias pesso
sociaisa par de limitacdes financeiras, que fizeram optar pelo adiamento desta acédo de formacéo.

Acoes/Atividades desenvolvidas:

Para a concretizagdo do plano de formacao interno foram realizadas as seguintes acoes fileSSerssibilzagéo:
HACCPR reciclagpd (Qrhganifza- «o de Emerg°ncia e fASensibil]
desenvolvida no ambito da formac&o ministrada anualmente pela empresa que presta servigos de higiene e ¢
trabalhoFoi concretizaddandauma acdo dérmacgdo ndo planeada para todos técnicos e chefias interméc
intervenientes no SGQ: Norma ISO 9001:2015 Requisitos do Sistema de Gestdo de Qualidade.

Avaliagao da execugéo

Avaliotse toda a atividade formativa, nomeadamente a execucdo do pgao,dnédisee alguns desvios, a
participacdo dos formandos, desempenho dos formadores através de questionarios aos formandos e forn
eficacia de formacdes ministradas no ano anterior.

Outros aspetos relevantes:

O projeto formativo do depantantke formagcdo da AML, nomeadamente o Plano de intervencéo para 2015, re
alguns desvios, no que diz respeito a elaboracdo de candidaturas uma vez que o novo quadro comunitério F
ainda néo disponibilizou abertura de concurso para foramééas ou projetos da nossa area de intervencao.

6. Setor do Voluntariado

6.1 Seccao Cultural

Coma3l anos de existénca seccdo cultural procurou respongter @iblico cada vez mais diversificado e mais
exigente, que ja ndo se restringe ao Xtoialetacional das Lameiras e freguesia de Antas, mas a toda a cidac
Vila Nova de Famalicdo e freguesias circunvizinhas. Apesar dos servicos municipais apresentarem perms
diversos programas culturais e recreativos com qualidade aésirgg@ueade ser menos importante o trabalho
desenvolvido pela Seccdo Cultural desta Associacdo, no que diz respeito a um trabalho de basmeajae se ev
proximidade e pela participac&o das populacoes.

Cultura popular

Objetivos conseguidos: Cuida de ti e dos outr@slucar para a cidadania, paz e defesa do meio ambiartes

moradores para a participacdo em iniciativas dekeraiejver o teatro, o canto, a danca, a musica e a diverside
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cultural e linguistipegmover a leiturapiap acdes de formacdao profissional e ambiental; familiarizar as pessoas c
novas tecnologias da informacg&o; promover a cooperacao entreCosdan\desti!»

Atividades concretizadas: - Pesquisa intergeracional sobre os nossos antepassgdda dos diversos estagiarios
gue passaram pelas diferentes respostas sociajgsdivihacdo do Projecto EceRaimatecdomentacio dos
grupos informais de idosos, criancas e jovens; sessdes de formacao; atividades ambientais ray Pdeguet da De
e redes sociai®lebracdo dog 8nos do Edificio das Lameiras, com um pragegreaadivertjdestas religiosas
(Natal; comunhao pascBhscoa) e festa popular intergeraeiandtura dos sabores.

6.2 Coro Vivace Musica

O Coro Vivace Musica celebrou em Maio 2015 dez anos de existéncia e uma década a divulgar a cultura através do
canto, da solidariedade e do voluntariado.

No ano de 2015 o Coro Vivace Musica participou e realizou as seguintes iniciativas:

10 de janeiro - O Cord/ivace Mdusica, a convite da Banda de Musica de Vila Nova de Famalicdo, esteve presente
das Artes para participar no Concerto de Ano Novo;

21 de margo - Concerto de Pascoa na Igreja Matriz Nova, programa da Semana Santa de V. N. deifaaalicdo: p
os Coros da Pardquia de santo Adrido, Coro Capela Marta da PGvoa de Varzim, por nds convidado e Coral V
da AML;

05 de abril - Domingo de Pascoa, cantou na celebracéo da eucaristia no Centro Social das Lameiras;

24 de maio - Concert@omemorativo do 10° aniversario do Coro Vivace Musica e 30° aniversario do Centro S
Lameiras, que se realizou na Casa das Artes de Vila Nova de Famalicdo, que teve como coros convidados: (
Coro de Camara de Barcelos, Coro de AwlasBEigrcelos, Grupo Coral da escola Rocha Peixoto e Coro Capela N
da Povoa de Varzim;

10 de junho - Participou no XX encontro de coros do Minho, que teve lugar na Igreja de S. Miguel de Vizela.

29 de novembro - Cantou no Il Encontro de Musieh d@oPévoa de Varzim, na Igreja da Misericordia, a convite
Coro Capela Marta daquela cidade;

19 de dezembro, Concerto de Natal na Igreja Matriz Nova de V. N. de Famalicdo. Coro Vivace Musica da AML
Orqguestra da ArteEduCanservatério Wisica de V. N: de Famalicao.

6.3 Lameiras - Boletim Cultural e Informativo

Continuou a ser impresso na sua edi¢do de papel e colocado na pagitoaninberaetxercer a missado que lhe
esta atribuida dencunicar com a populacédo e entidgadsndar o que significa «cuidar de ti», cuidar dos outro:
cuidar da naturezigra conhecer as atividades da AML; denunciar as injusticas sociais; promover a comult
interagir com 0 meio; promover os valores da solidariedade, da Paz e pvieserfagéierde; divulgar iniciativas do
Municipio ligadas a habitacdo, cultura e solidariedads seldah aacOesrealizadas pela AML; sensibilizar os
inquilinos para o pagamento mensal das rendas de casa, como ato de cidadania.

6.4 Grupo Desportivo

A apostao desporteermitimma ocupacao alegre e sadia dos nossosHmaseguiseo dinamismo enraizado na
cultura associativa da AMdajuolua prevenir a delinquéncia juvenil, o vandalismo e a toxicoddpas démtiéam
temos que redwter que algumas organizacoes externas, em vez de colaborar, dificultaram todo o trabalho de
pelo Grupo Desportivo, trazendo alguma desmotivacdo aos nossos jovens praticantes do futebol de saldo, |
AFSA da qual somos filiados.
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Objetivos: - Os objetivos definidos para o desporto foram quase todos concretizados, exceto no que diz respeitc
de saldo, como se explica mais hA@entte sport o ajudou no | ema da Assoc
Foi dversificda a oferta de dticas desportivas; ocupacao dos tempos livres da populacdo em geral e das ca
jovens em particular; desesramhseas capacidades fisicas e intelectuais dos seupratlet@asepelo desporto, a
violéncia, o racismo, a xenofobia, 0 streseclesdcesocial; fonuerge 0 convivio entre pessoas de diferentes
geracdes, racas e etnias; mekepara a solidariedade, a cidadania, a construcdo da paz e a preservacao do
ambiente; partioiysenas diferentes provas ou campeonatos das medaidgdir indicadas.

Atividades:

a) Futebol de Saldao: A Equipa sénior sagseucamped da época 2014@Bquistando também a respetiva taca
concelhia nGampeonato Concelbiganizado pela AFRSAssociacdo de Futebol de saldo Amador de Vila nova o
Famalicdo. No entanto, na altura de fazer a inscricdo para a nova época desporpiva rded281&iE6sa0
alheias ao Grupo Desportivo e a esta Associacdo a Associacdo de Futebol de Saldo Amador, excluio a
equipa principal, do Grupo Desportivo da AML de participar no campeonato concelhio da 12 divisdo de
futebol de saldo amador, impedindo este de defender a sua posicdo de campedo concelhio. A direcédo
contestou a decisao, que nao foi aceite e teve que recorrer a tribunal com uma providéncia cautelar, que

no fecho do ano civil de 2015 ainda ndo se encontrava resolvida. Esta atitude da AFSA veio trazer fortes
prejuizos para a AML, para os moradores das Lameiras e para a comunidade envolvente, colocando em

causa um trabalho de 32 anos, desenvolvido com os moradores do complexo habitacional e social das
Lameiras.

b) Secgao de Pesca Desportiva: Esta seccdaiciou um processo de reestruturacéo, que ainda prossegue em articul
com a Animateca do edificio das Lameiras. Beetprdstornemais atra¢@ e apelativA.formacao prevista @ara
iniciacdo de jovens na pesca despoatisprendizagem na construgdo do seu proprio instrumento&defpesca
conseguida, por dificuldades de salde de alguns dos seus voluntarios.

d) Outras atividades desportivas: Continuow intercambio desportieorecreacdo, confdletismo, Basquetebol,
Voleibol, Badmington, Ténis de Mesa, entre outras.

Recursos: Utilizotse no desenvolvimento desportivo 0s seguintes racysode gogos; balnearios; instalacdes
propias; transportes; canas de pesca; oficina; fomaacéios; barragens; lagos e lagoas; Parque da Devese
pavilhdesunicipais.

7. Investimentos

As perspetivas aporaa noiniciode 201%ara um pequeno abrandamertgseafinanceira que se teromyato

no tempomas para esta instituicdo da economia social, ndo foi assim que aconteceu. Este foi o ano mais difi
inicio do milénibivemos menos receitas e tambéimgasnenos, mas ndo o suficlenit@ecessario responder a
algumas eng#nciasque tiveram a ver com a manutencdo das instalacbes que ndo estayamnmeristas
substituicdo de uma das coberturas do CenteonSopeimitiu concretizarnrgstimentgsevistos, originando no
final do ano um saldo negativo no #a®B8éi1,03 Euros, algo que ndo se verificava h4 muitos anos nesta

casa.

Mesmo assim conseguimos significativas poupangas, no gas e energia.

1. Divulgagdo: Boletim cultural; pagina web, Faceébgoknsa e radio local; reunibes com os encarregados de
educago; colaboradore€onselho de Moradores

Acompanhamento e avaliagao
O sistema alimentar foi auditado mensalmente por uma equipa especializada. As ementas foram elabor:
acompanhamento mensal de um nutriclemiata. realizadas trés auditatizss internas e uma externa, que
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identificaram aspetos posjtagsinalando significativas melhooiatesempenlgas diferentes respostas sagiais
tambémalgumas debilidades que foram corrigidas de. ibvediatas finalidades da nossa pdigamaativa é, e
continuard a ser, a melhoria continua dos servicos prestados e oferecidos a comunidade, dai que a AML
auditorias constantes ao desempenho dos nossos profissionais, instalacdes e viaturas.

8. Conclusao Final

«Cuidar dextifoi o tituloPlano de Acdo que a AML apoeseata 208. Este relatériapresentagora de forma
sucintaa forma como foram concretizadas todas as atividades e ac¢des nele previstas. Concluimos que hou
empenho de todos os satases, desde osgeal funciondrio, equipa técnica, direcdo e restantes corpos gerer
Conselho de Moradores e as dezenas de voluntérios que diariamente apoiam esta Associacao.

Aprovado em reunidaidedo0ldemarcale 206

O Presidente da Direc¢éo
409,&: Fre—

Jorge ManueilRiro Faria

Submetido a apreciagéo discusséo e votacdo da Agseshbi@ademarcale 206, tendsido

Relatdrio de atividades da Associagdo de Moradores das Lameiras de 2015L2015 - Cuidar de ti! Pag.36 de 36



