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Relatorio dé’rogramale Acao da Associacao
de Moradores das Lameira&01/

«Semprea Cuidar de ti!»

Ref.08518-D

1. Introducéo

AMLI Associagdo de Moradores das Lameiras apréssatéricaderceira fageequivalente ao

3° and do Programde AcaxSempraa Cuidar d&!» um traballfoidesenvolvidiurante ano

de 2017A0 longo dos ultintoSsanos esta tematifta aplicada e desenvolemia resultados
excelentes, numa permanente «melhoria coatfitudeda entre 0s quatro regtalesta
associacao: infafuoenil; idosos; social; voluntamadmoperacdo com os utentes e suas.familias

A experiencedquirida nestes ultimos trés anos e em particusareéiEbl ao Programa de
Acagentdo aprovadoovas funcionalidadesis sabedare mais formacdo dos cuidadores, num
permanente interagir entrquasecebentuidads e 0s que prestanesse servico, que Hao
apenas técnico niambém dafetoe cumplicidades

Cuidar e educeontinueama sey para esta associagés pilares da sua sustentabilidade,afetiva
bem comos valores d@&sponsabilidad&exibilidade, adaptabilidade e comunicagdo que regem a
instituicde Iheddoconsisténcia

Orelatorigeraldo programa dacaorelativo 201, procura de forma diegtespéhar tudo aquilo
gue cada uma desspostas sociais faz emergirgpacmunidade envolveoben servicos bem
definidos queigeramser desfrutados patdas aqueles que deles necessitaram

Todas as fases da vida huniaremcontempladaso tréalho realizadéazendo com qae
intergeracionalidddese semprana constant®s mais novdserana possibilidade texorrg

muitas vezess pessoas mais idopasaouvir contamistoriagle vida, preocupagbasseios,
alegria® vivéncigsauénticos relatos de vida que se tramsfonacronicas, qugansnitiram
sabedoria Bovos ensinamentbiestedar e recebea educacéo ao longo dafeidssimilada e
projetada para além da aprendizagem. ésqadicipacadiva das pesso@®®s no programa
mencionada@udua revigorar memoarias, a consolidar afetos e a projetar novas dindmicas num cu
permanente do owgrdos outros

O cuidar estendse também as outras atividades que a Associslpaddees das Lameiras
desenvolwe aravés derojeto em curso Eurobaorgrograma Escolhas gerido pela RASEC
Plataforma de Animadores Socioeducativos e, @eltudaisportopelaocupacédo dos tempos
livres e 0 cuidado necessario com a area endolespi@co habitacional e tandwimaldas
Lameiras

O relatdrio que agora se apresenta foi elahmagdalos diferentes setquiediveram em cqita
modocomocadaresposta socialoncretizoos seusobjetivos @s dinamicas propostastes
tiveramna suagénesea preciosparticipacadas comunidadesnvolvenss utentes, familiares,
funcionaripgissociadasdirigentes desta Associagéo.
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2.Setor Infantduvenil

Através do presente relatorio, preterad@liar, numa perspetiva de reflexdo, as atividades desenvolvidas n
setor infanjavenil ao longo do ano de 2017.

Entre janeiro e Agostom o0 Serapmea®ufi dar de Ti 0, desenvol vemos
definimos préticas educativas que promoveram o educar, cuidar, brincar e interagir, favoreassndo apren
gue valorizaram a diversidade, a sustentabilidade e a construcdo da identidade e autonomia da crianca
de interacBes sociais.

A partir do més de setembro iniciamos um novo ano letivo e também um novo projeto educativo sob
iSonhosadc oomm dwi ddesenvplverournutraballio coletivo que permitiu despertar, nas nossa:
crian-as e jovens, a capacidade de fAsonhar o, d
caminho conforme os seus sonhos, assimilando coshecidwritimdo novas visdes e possibiligides.

projeto permitiu ao sector iffaveail dar continuidade ao trabalho desenvolvido nos Gltimos anos, em que
conquista de uma efetiva participacdo das familias foi um fator importante deurttastrogétooesgo

de ensinaprendizagem. E de salientar o impacto que teve em todos nos encarregados de educagé
demonstraram vontade de estabelecer parcerias que vieram aprimorar o trabalho desenvolvido.

Para a execucao deste plano de atividatiesldé@ados os projetos pedagégicos de sala omdesconsta
objetivos especificos, de acordo com as faixas etérias, as caracteristicdgode pibllicas diferentes

areas de canido (Formacgéo pessoal e sEgjptessdo e comunica€imnhecimemtdo mundo). Estes
projetos foram avaliados e monitorizados, semestralmente e a concretizacdo das atividades previstas f
100%.

Foram ainda realizadas reuniées mensais com a equipa pedagdgica e a equipa técnica para avaliar ¢
sobre a pertinéia das atividades desenvolvidas e os resultados alcangados.

2.1Creche

A resposta social creche da Associagdo de Moradores das Lameiras, é constituida por duas un
denominadas de creche | (com capacidade para 50 criangas) e creche |l (cpara@3acidaugms).

Ambas as creches estdo divididas em trés salas: o bergario, a sala dos 12 aos 24 meses e a sala dos 2
meses.

O obijetivo principal foi dar uma resposta de qualidade, proporcionando as criancas condic6es adequad
crescimeatsaudavel e oferendo aos pais a tranquilidade de saberem que os filhos estdo num ambiente <
controlado, estimulante e promotor de um desenvolvimento hestepnazssso evolutivo das criangas,
primase pelo atendimento personalizado eetta estaboragdo com as familias, numa partilha de cuidados e
responsabilidades. As equipas pedagdgicas desenvolveram projetos pedagogicos destinados aos di
grupos que acompanham. Foram elaborados os planos Individuais e planos de extividadasotands

de desenvolvimento, as carateristicas individuais e os interesses das criangcas e do grupo. A avali
continua, através da observacgdo diaria da crianca, no desempenho de suas atividades, no desenvolvin
atencao, interesse, asagéo e aprendizagem.

No Plano de Acao, integeoa abrangeage todas as areas do conhecimento e do desenvolvimento (formaca
pessoal e social, conhecimento do mundo, expressdes e comunicacdo), de modo a permitir que a cri
relacione consigo pi@pcom 0s outros e com o mundo. Importa também referir que outros miniprojec
surgiram ao longo do ano e como tal foram desenvolvidos no decorrer do ano letivo as datas comemo
as estacdes do ahm entanto, ndo é de subestimar os variososiootieat vividos pelas criangcas dentro

da sala como o acolhimento, planificacdo em grande grupo, momentos de arrumacado, higiene p
alimentacédo, sono e atividades, que se revelaram também, como aprendizagens significativas aos ma
niveis
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Atividades realizadas

Area de formaco pessoal e social: estabeleceram-se relagdes de afetividade entre os adultos e as
criancas, num ambiente seguro e estimulante; desenvolveram-se atividades, brincadeiras, individuais

e de grande grupo, para proporcionar as criangas momentos de aprendizagens; criaram-se regras
simples, estimularam-se os bons habitos como os de alimentacdo, de higiene pessoal e de descanso;
deu-se importancia as atividades, que estimulassem as criancas a expressarem-se e a
compreenderem os seus sentimentos, como também as levassem a tomar as suas proprias decisoes.

Area de expressdo e comunicacdo, dominio da educacio fisica: na area de expressdes e
comunicacdo, englobamos as aprendizagens relacionadas com o desenvolvimento psicomotor e de

expressar através da linguagem a sua compreensao e as suas emocoes, através do mundo que as
rodeia. O dominio das diferentes formas de expressao, implicou uma diversidade de experiéncias de
aprendizagem, de modo a que as criangas dominassem e utilizassem o seu corpo contatando com os
diferentes materiais, aonde exploraram, manipularam e transformaram de forma a tomar
consciéncia de si préprias na relagdo com os objetos.

Dominio da matematica: desenvolveu-se o raciocinio légico-matematico e ajudar a resolver

problemas do quotidiano. Estimulou-se o calculo mental, comparacdo, ordenacdo e classificagdo, de
acordo com a faixa etdria. Promoveram-se atividades de exploracdo dos objetos e brinquedos, em
situacGes organizadas, para que pudessem sentir e descobrir as suas carateristicas e principais
propriedades (textura, peso, consisténcia, cor, forma, altura, tamanho etc.).

Educacao artistica: promoveram-se jogos de Imitagdo dos sons com o corpo, dos sons dos animais e

meio envolvente. Usou-se o jogo simbdlico em variados momentos do quotidiano. Produziu-se e
experimentou-se diferentes linguagens pldsticas: garatuja, digitinta, carimbagem, modelagem,
colagem, rasgagem. As criancgas participaram em brincadeiras com movimentos, jogos de expressdo
musical desenvolvendo a pulsacdo ritmica, a percecdo sonora e a coordenacdo motora. Participaram
na leitura e representacado de histdrias utilizando livros e objetos ludicos.

Linguagem oral e abordagem a escrita: promoveu-se, no quotidiano, oportunidades de comunicag¢do
entre as criangas e os pares e entre as criancas e os adultos. Estabeleceu-se a comunicacdo

oralmente, aumentando o vocabuldrio, contando vivéncias e novidades, expressando desejos,
vontades, necessidades e sentimentos nas diversas situagdes de interagdo presentes no quotidiano.

Area do conhecimento do_mundo: estimulou-se a curiosidade natural das criancas através da
capacidade da observacgao; disponibilizou-se diverso material para exploracdo como folhas, plantas,

pedras. Observou-se as diferencas climatéricas (chuva, vento, nuvens, etc.); promoveu-se o
conhecimento e participacdo de algumas festividades e tradicGes, assim como brincadeiras
relacionadas com as mesmas.

Avaliacéo:

O ano letivo foi, sem duvida, um desafio superado. De referir, que foi aioda Emigudoidno, com a
introducéo de varias atividadepraéistas. Manteseesempre contacto confaasilias das criangas o que
permitiatingimelhores resultados.

Como suporte da avaliagdo encesgrasplanificacdes mensais das atividadesdasltendo em conta

0S objetivos propostos, os interesses do grupo, de cada crianca e Has termitiasde efeitos na
aprendizagem das criancgas, nas observacdes que fomos fazendo ao longo do processo, a maioria das
adquiriu os saberes £ @mpeténcias essenciais previstas nos planos de desenvolvimento individuz
adequadas ao perfil de desenvolvimento de cada wsaga®emprovar através das monitorizacées dos
PDI 6S.
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Os recursos materiais e humanos disponibilizados péatariestitaigse suficientes para a execucéo do
projeto. O envolvimento familiar reeesatisfatoripois existiu ao longo do ano uma participagdo ativa da
maior parte dos pais quando solicitados a colaborar com a creche e com as ativig@ol€3dsda institui
constrangimentos encontrados deseramfactanais uma veda dificuldade atalinear estratégias que

que permitagonciliar o periodo laboral com o preenchimento de registos g$iseem8@e6 Gestao da
Qualidadejbriga

2.2Préescola

Neste ano de t®r mino do Projeto Socioeducativo
a resposta social do-gséolar da Associacdo de Moradores das |aeveirasmo principal objetivo
proporcionar o desenvolvimento der@adz, promovendo o desenvolvimento de relagdes sociais saudavel
e favorecendo o desenvolvingmtautoestima e da autonoRuvato isto, as atividades e os projetos
desenvolvidos tiveram como principal objetivo o crescimento integral das cwizalcaasfetiraoe
fisicamente, através de um acompanhamento individualizado, fomentando assim o auto conceito po
potenciando atitudes democréticas de vida em grupo, estabelecendo sempre elos de colaboragdo com
numa partilha de cuidad@sponsabilidades em todo o processo evolutivo das criangas.

O préescolar encontrse assim dividido em trés grupos com idades compreendidas entre 0os 3 e 0s 6 ar
distribuidos por trés salas de atividades: sala de 3/4 and& salesce salka 56 anod.odo o trabalho e

as dindmicas de exploragdo e desenvolvimento dos projetos tiveram sempre ogentaQdes as
curriculares bem como os interesses e as expetativas dos agentes fundamentais da nossa préatica, as cfri

Nasalados3/4anoo Pr ojeto Pedag-gico teve como tema A
|l eiturado e a sabasdosi Bab6eOagpoao|feliisos di Gpaz2es 0w.s ar
foram um pilar de suporte na concretizagdo e Wl@acdoo bj et i vos pr pgewst os,

pedagdgicos, pois privileg desenvolvimento da crianga e a construcdo articulada do saber, num
abordagem integrada e globalizante das diferentes areas.

Outro grande objetivo da nossa préatica fatracdonde saberes e a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias que promovessem a constru¢ao da identidade pessoal, desenvolvendo atitudes democtré
vida em grupo: respeito pelos outros e pelas suas opinifes, cooperacao e interajuda.

As atividadede estimulagdo motora (promovendo o desenvolvimento da nocdo de esquema corporal ¢
suas potencialidades), a criatividade, a imaginacéo e o sentido estético, 0S momentos de conversa e pz
saberes, privilegiando a linguagem verbal, as bstoid®s e contato com as novas tecnologias foram
utilizadas como meio promotor de conhecimento.

Para consolidar todo o trabalho, reakessémda saidas ao exterior, pegas de teatro, visitas de estudo, comq
ponto impulsionador do conhecimentodagagamiosidade, o sentido de responsabilidade e a socializagéo,
consciencializano® para a importancia de cuidar do patd@@uitira e do meio ambiditdasestas
atividades foram realizadas em parceria com as familias estimulando esdigiataoniaurd
positiva entre a escola e a familia.

Na area de formacéo pessoal e sopramovese o autoconhecimento da crianga, as suas caracteristicas
pessoais e a sua identidade social e cultural;asteamdelacdo as dos oubesenvolvese o respeito

pelo outro e pelas suas préprias opinifes, expressando as suas preferéncias e apreciagfes criticas
menos importante contgbyiara a sua autonomia e a sua independénealiaoediea respetiva escolha

e realizacdo de atividade
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Na area de expressdo e comunicagomoveranse diferentes atividades para trabalhar os varios
dominios:

Nodominio da educacéo artjgticeuroge desenvolver, as capacidades expressivas e criativas através de
exploracdes e diversas produgoes.

Nodominio da linguagem @raicurcge usar a linguagem em contexto, de forma a comunicarem eficazment
e de modo adequado a situacdo (producao e funcionalidade).

Nodominio da matematestimulese nas varias atividades de-dia 0 manipular gekmentar matérias,
para desenvolver conceitos como o0 n¥%mer o, as ¢cC

Na area do conhecimento do muipdoguroge a convivéncia na comunidade escolar com as varias idades,
e a convivéncia entre as familias e a sua participacdo na edsms;fithdssPara que isto acontecesse
foram realizadas atividades em que as familias puderam contribuir com a sua participacéo e colaboracac

Ao longo deste ano letivo, foram realizadasatilas ao exteralgumas no &mbito de parcerias com a
comnidade educativa envolventeytes surgiram espontaneamendporcionarase atividades que
ajudaram as criangas a descobrir a sua comunidade, respetivos costumes e tradicdes e a perceberem
comunidde também pertencem a umlpaste dominido se esqueceu a preocupagdo com a nossa casa
comumo TERRAO e a sua preserva-«o.

Avaliacéo

De um modo geral, consigs que o ano letivo decorreu de uma forma muito prazerosa, em que a:
atividadessaatividades programaflamm realizadas de ummndoeficaz, assim como o0s objetivos, que
formam perseguidos com sucesso.

As familias e encarregados de educagdo mostraram interesse e motivacdo em desenvolver uma rel
empatia e confianga entre a escola e 0 meio familiar. FelisteoEs queas familias estdo cada vez
mais informadas e predispostas a colaborar com a escola, com vista a uma melhoria continua.

Os recursos for@mm revelando adequados ao desenvolvimento das atividades propostas, quer mater
logisticos e recursos humanosamsrigs que a associacdo foi desenvolvendo com diversas entidade
também se mostraram muito importantes no cumprimento daprob@tosds atividades relacionadas

como municipicomo os desfiles de Carnaval e Antoninas séo atividades matcalatesrpeio escolar.

2.3CATLA Centro de Atividades dos Tempos Livres

Introducéo:

O ATLesta divididem dois setores, 1°ciclo que se destinou a mEeijdadas escolas, EB1 Luis de
Camdes, EB1 Conde de Sdo Cosme, EB1 Lameiras, EB1 AlntaGavisldes e 2° e 3° ciclo que se
destinou a criancas das escolas, EB2,3 Famalicdo, EB2 D.Maria .

O CATkontinua a assummin papel fundamental na educacéo das geracdes futuras pois, foi aqui que a cria
vivenciou algumas experiéncias da wideré@tca. Foi no CATL que aprendeu a importancia do respeito, de
partilha e a necessidade de negociar pontos de vista, assim como adquirir consciéncia de si e dos outr
um elemento importante a vida comum. Assim, 0 projeto < gurietizowcpmto de intencbes que se
basearam nas orientagdes curriculares do CATL, o diagnéstsen eealipmjeto socioeducativo da
institui-«o0o teve como tema cent r askqué&Serimagaseoma C
as suas vivénsia experiéncias dinamizassem o ambiente na sala. Por isso, foi importante observar
permanentemente as criangas, de forma a poder orientar as atividades de acordo com uma dinamica I
deu prazer e interesse. Este trabalho obedeceu ndo spraasdaimbém as propostas das criancas e
participacdo dos pais. Preteseleexplorar assuntos relacionados com o meio fortalecendo os novo
conhecimentos da criancga.
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Trabalho realizado

O CATL foi frequentado por criangdslescentele idades compnelidas entre os 6 e os 16 anos. Esta
diferenca de idades, fez com que tivéssemos uma maior preocupacdo ha realizacdo do projeto, ter
objetivo fundamental a criagcdo de um espaco pedagogiessefengcer a todos os alunos um ambiente
acolhedosustentador das aprendizagens curriculares e promotor de potencialidades individuais e motiv
especificas, simultaneamente rico em valores morais e afetos, impulsionando comportamentos sociais.

Foi no 8TLque as criancas aprenderam a importarespeito, da partilha e a necessidade de negociar
pontos de vista, assim como adquiriram consciéncia de si e dos outros como elementos importantes
comum. Assim, o0 projeto socioeducativo cargetgrizoum conjunto de intencdes que se bassaram na
orienta-»es curricul ares do CATL, tendo como
pretendege que as criangas com as suas vivéncias e experiéncias dinamizassem o ambiente na sala.

Desta forma, promosewqualidades e potencial&amtviduais, através da transferéncia de competéncias e
experiéncias prévias, ensinando cada crianca a estabelecer um elo de ligacdo entre o que ja sabe e a
aprendizagens, de forma a facilitar o intercambio cultural de seres e saberesspéttajaeidea de
formacao pessoal e social, adequamos 0 comportamento as necessidades e pedidos de outros, deseny
atitudes de respeito, ajuda e colaboracéo, realizamos atividades habituais e tarefas simples ensin
incentivando a partilhaeetae n - « 0 vol t ada para o fioutroo.

Relativamente ao estudo das diversas disciplinas lecionadas em contexto esastaro dgsstavudlas

diversas areas curriculares, incentivamos a autonomia na execuc¢ao de tarefaealespaviolade de
conentracdo e criar@®m métodos de estudo estimulando simultaneamente o gosto pela leitura e o cont:
com o livro, desenvolvendo formas de raiobfeio. debate de tematicas, prosewveebate, a reflexdo

sobre diferentes temas, desems#e@ecamcentracdo, presaurgeas tradicdes estando em contacto com a
histdria nacional, proporcionando atividades ludicas pedagdgicas ao ar livre incentivando a crianga a rec
se e valorizae sobre todos 0s aspetos da sua cultura e personalidade.

No ge diz respeito a expressao plastica e expressao dramaticaratesen@ohieas de expressao,
estimulaamsea imaginagéo e a criatividade proporcionando a manipulacdo de diferentegasiaeriais e,
se nodesenvolvimento fisico motor das crigmgascionando 0 seu autoconhecimento. Através de jogos
informaticos, desenvebea destreza menta Epidez de raciocinio proporcionando as criangas o contacto
com as novas tecnologias de inforn@2a@oa ajuda dos encarregados de educaca@mbgeesol
promovese a relacdo CATL/Familia, fomgotasentido de anmmaternahaternalsensibiliralopara a
importancia da famitiborizando esomentos aalogo e convivio.

Avaliacéo

Foram realizadas atividades, sempre no ambito dagdesateficl em conta os objetivos propostos no
plano pedagdgico, respeitando as diferentes necessidades e predisposicdes de cada crianca. Na ana
caracteristicas de cada crisggtave presenteomo base a execu¢@adaum dos lpne de
desenvolviento ndividual (P.D.IRel at i vament e a aamseiinquérdgos, aeunidgsaei s 0
entrevistas no sentideedescobrir o seu grau de satisfBedeferimindague o passeio de final de ano

ficou por concretizar, devido a falta de @erbascompensadaaealizado um jantar com os finalistas do

1U ciclo no restaurante fABar«o i em Vila Nova

2.4AnimatecaRrojeto EurobairrB6G)

O Eurobairrb E6G tratae deum projeto apoiado pelo Programa Escolhas do Alto @wipéssada
MigragOes e a PAS&noentidade promotora e gestora do mgsendecorre no complexo habitacional
das Lameiras com criancgas e jovens ali residentes em complemento as atividades desenvolvidas pelo C,
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O projeto EurobaiiroE6Glesenvolveatividades que ajudaracorabater os fendmenos de extrema
exclusdo, iliteracia e marginalidade juvenis em contexto de bagraastial.tempo preteridsu

estender esta acdooutros bairros sociais peasformans espacosnvolvidos em comadis que
valorizam e potenciam a sua dimensdo intercultural, ecoldgica, intergeracional e social como fon
oportunidades de integracdo e afirmacdo tendo por base os principios fundadores da ddnido Europ
respeito pela dignidade humana, dadkhet@@emocracia, da igualdade e respeito pelos direitos do Homem

Nestas a¢les esteve envolvita populacdo de mais de 300 joveosguexos daabitacasocial das
Lameiras, Bétulas, Catampamento de Medam Famalic&0. Eurobairro pretengetenciar o sucesso
escolar e aumentar os niveis de participacdo social dos jovens envolvidos.

Objetivos Especificos desenvolvidos

Desenvolvese atividades que contribuiram mpargencurso escolar com sucesso; envolviogento d
participantes, em atividageomotoras de competéncias desportivas, culturais, dettstiadania e
participacdo civicapmovese o desenvolvimento de competéncias TIC, contribuindo para uma mai
capacitacdo das criancas, jovens e adohdsftEguesia.

AtividadedDesnvolvidas

Assembleia de Jovens — bimestral;

Laboratérios de A¢gdo Democidiceestral

Bolsa de Voluntarios Eurobiainemsal

SIDLI Circuitos Turisticos de Desenvolvimentbitnesta])
SIDLZ Eurobairro ArtCentre (trimestral)

Jogos da [Rifenca 201i7Junho

Oficinas de Meditacao

Esta medida foi implementada em contextq escelar contexto comunijtjmisto dos jovens que
integraram o projeffoi centrada na implementacdo de dindmicas grupais de introspecdo e meditagédo
capacitam as criancas e jovens ao nivel da focalizacdo, concentragdo, gestdo do stress e
autoconhecimento.

Planos deagdo Ecobairr@d Plano de Promogéo Educacgéo paf@idadania e EdacadoAmbiental

O espa-o0o AAni mat eca Ec ob aiiadorno edifidioodasneuas, geridopar- 0 ¢
grupos juvenis de intervencao local que de uma forma integrada éeneouiel@madasua comunidade

no contexto ambiental, politico e social. A alicercar a sua acdo estiveram planos locais de promo
Educacéo para a Cidadania e Educagdo Ambiental com base nos principios da sustentabilidade que d
faseada alteraram a realidade fisica, social e ecolégica do bairro tendo por base a identidade europe
espaco serviu de base de operacfes drciatigas no seio das comunidades tais como, grupos Informais
depercussao e academia@gportos deia enaturezafijtebol deud).

Formacéo orientada para as Tli@mciadigital

Desenvolveae um processo formativo orientado para as TI@maegmbmovelirelusao diteracia
digital das criancas e jovens centrado nos seguintes chmeddatidades distemaaoperativo;
ferramentadfficejnternet eedessociaisedicdo enanipulagéo d@agem gideo.

Os jovens com idade supeidranos foram facilitadores do processo formativo junto das criangas.
A partir do Centro de Inclusédo Bagltzahrarseaindeoutrastividades complementares:

Formacéo orientada para as TIC para adultos {semanal)

Frequéncia/re do CID para efeiteapoio ao estudo (semanal)

Encontros Online Eurobairro, através de parcerias aueopalas, (

Oficina danimacgé&o sultimédiss¢manal)
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2.5Atividades a destacar no sector infgate@nil:

Cantar dos reis

No dia 5 d@neiro as criancas dégscolar deslocaram aCasa dasArtes para cantar 0s reis aos
famalicenses. Esta atividade prolsag®lo més ¢eneiro e as criancas foram pelas ruas da cidade cantar
aos lojistas. Com esta atividade revivemos a tradigéo das janeiras.

Tomada de @se dos novos corpos gerentes

No dia 13 de Janeiro foi a tomada de posse dos corpos gerentes para o quadri@nab@AdiE20R0.
sessdo foi protagonizada por uma representacao cultural de danca, animada pelas criancas do Ce
Atividades dos Tmos Livres e do Centro de Estudos e Animacdo Juvenil (CATL/ CEAJ). As criancas das
salas do p#&scolar encerraram a sessao com a cantata dos reis para todos os presentes.

Desfile de Carnaval

O Carnaval € uma data folclérica, com grande impoaé&asc@ipncas e jovens em particular, pois é neste
dia que eles se podem fantasiar e ser, por um dia, personagens dumadiaiessminalda com a
participacdo de todas as criancas e jovens no desfile organizado pela Camara Municigi de Vila N
Famalicdo, que percorreu as ruas da cidade. Os mais pequenos participaram nas atividades (mc
mascaras) de carnaval realizadas nas suas salas.

Dia da Amizade

No dia 14 devereiro, também foi assinalado o Dia dos Namorados, mas neeSalit eejatdrese o

Dia da Amizade, onde todas as criancas e jovens, puderam expor aos seus amigos, 0s sentimentos ¢
bem como a grande amizade que véao construindo ao longo dos anos, que depois perduram pela vida fol
dia houve também um enzamigrgeracional em que 0s idosos representaram a hidtéientien para

as criangas.

Escola Segura

No dia 9 de fevereiro as criancas-dscptér receberam, os agentes da equipa «Escola Segura» da PSP d
Famalicdo, que realizaram uma pequenie aefigibilizacdo junto dos mais novos. Os agentes dinamizaram
uma atividade ludiidatica, onde foram abordados varias questfes relativas a seguranga das crianc
Através da visualizagdo de videos, narragdo de historias e pequenos jogodgeftorexpldisddida, o

que fazer relativamente a problemas como a abordagem de pessoas estranhas, normas de seg
rodoviéria, entre outros. As criancas mesérdrastante interessadas, interagindo com entusiasmo. Esta
acao serviu também para lembeaa figura do policia devera representar, para a crianga, um amigo a que
recorrer, em situacdes aflitivas, e nunca uma pessoa que mete medo!

Dia do Pai

No Dia do P&i19 de mar¢caada resposta social organizou diferentes atividades. As ovemgas € jo
trouxeram fotos dos seus pai s e expuseram no
acordo com a idade das criancas e pramoveunomento de convivio entre pais e filhos.

Visita a kidzaniairthlistas do préscolar)

No dia 7 dAbril a sala dos 5 anogmascolar realizou um passeio a Kidzania em Lisboa, onde tiveram &
oportunidade de explorar diferentes atividades da vida desachuttaiseleireiros e clientes, construtores e
engenheiros, bombeiros e cozinheirograte.dapazes de gerir o seu proprio dinheiro e até tirar a carta de
conducao. Foi um dia de aprendizagem muito agradavel e divertido.

Dia da Mae

No dia 7 deaio comemorge o dia difae. Cada sala organizou diferentes atividades entre méaes e filhos de
forma a promover o convivio. As criangas realizaram um trabalhinho para oferecer, como lembranca, :
construise um mural para assinalar a data.
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Comemoracao dos 33 Anos da AML

O aniversario da instituicdo foi mardadoopeemoracdo no edificio daseitas com criangas, jovens,
idosos e moradores, numa oportunidade de convivio intedei@@mgals do mecolar realizaram um

picnic no recinto do edificio e a o gAfpada animateca iniciou as comemoragdes com uma atuacao. Ac
longo do di@ada educadora lembrou as criangas a histéria da Associacao e a importancia do associati
para o bem social.

Dia Mundial da Crianca

No dia 1 de junho, comermerauDia Mundial da Crianca. As farmacéuticas da Farmacia de Gaviao visitar
as criangago préescolar para uma atividade em que explicaram como funciona uma farmacia, o que exist
guando devemos recorrer a mesma. Na semana anterior a este dia, haviam deixado as suas batas par:
criangas pintassem e posteriormente fossem etasidarnpacéuticas no dia mundial da crianga. O Pré
escolar teve ainda a oportunidade de visitar a farmacia e apreciar as suas pinturas.

Houve também, a visita da sala dos quatro e cinco anos ao hipermercado E’ Leclerc onde realizaram
atividadesgtadas &iénciaForam ainda realizadas atividades de pintura faciais, jogos ludicos e foi oferec
um almoco diferente, para comemorar de forma, ainda mais especial este dia.

A descoberta do Porto

No dia 2 d@nho as criancas da sala dos cinco amospéssar o dia ao Porto. Partiragstalzgéio
ferroviaria de Vila Nova de Famalicdo com destino a S. Bento, onde puderam ver as gravuras em «
Seguidamente passearam pela avenida da Liberdade, rua das Flores até chegarem a Ribeira. L4 conte
osbarcos rabelos e fizeram a travessia pela Ponte D. Luis para embarcar numa aventura de barco no Ri
Visitaram também o Museu Interativo World of Discoveries, onde puderam viajar pelo mundc
descobrimentos portugueses, ficando assim a cosh@veosadinho da nossa historia. Mais um dia muito
agradavel e enriquecedor.

Antoninas
As criangas do grgcolar cumpriram a tradicdo e participaram nas marchas antoninas infantis. Assim, no
de junho, sob o tema A SsalategreseAtaut uma pade dessecpatritnanior i

Industria téxtil, fabrica da Boa Reguladora e a famosa. Migueldesta forma foi explorado com as
criangas as tradic6es da nossa cidade.

Festa de Encerramento das atividades (Festa dos Sabores)

A fesa de final do ano aconteceu no dia 30 de Junho. O tema escolhido para as diferentes apresentacd
festival da cancdo e eurovisfcesentese também, marchaspulares, dancas e cantares, poemas e
declamacgfes. A parte norte do recinto do coaiplegiorial das Lameiras, foi o local escolhido para a
realizacdo do «Arraial da musica e dos sabores», que concluiu com éxito as atividades letivas do ano es

Colénia Balneares/ Piscina

Durante o més de julhganizege ahabitual colortimlneama praia do Forno em Vila do Conde. O CATL,

na segunda metade do mesmo més, frequentou diariamente as piscinas municipais de Vila Nova de Fa
Estas atividades de verdo proporcionaram as criangas e jovens diversas atividades ludicas e pedagogi
ambiente diferente.

Dia dos Avos

«A Casa dos Avos é de todos Nos», serviu de lema a celebracdo do dia dos avés na Associagdo de Mt
das Lameiras. A festa decorreu em dois locais distintos: na praia do Forno em Vila do Conde e nas ins
do Cemb Social. Foi uma oportunidade intergeracional de avés e netos, criancas e idosos para partil
momentos de convivio com Karaoke e um lanche.

Festa do Associativismo e Juventude
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Entre o dia 15 e 17 de Setembro participamos com um stand nacieiigisto@ssode pudemos divulgar
um pouco do trabalho que é feito na associa¢ao. As nossas criancas do CATL atuaram no encerramentc
com uma atuacao em palco.

Reunibes de Pais

Ao longo do més de setembro e inicio de outubro salZaiasunides para preparac¢do do ano letivo e
elaboracdo do projeto pedagdgico de cada sala. Estas reunides foram importantes na partilha de ideias
praticas que nos permitiram adequar o processo educativo as necessidades e expectativas de to
envoldos.

A terra treme

No dia 13 de outubro, uma vezanEhdl. aderao exercicio publico organizado anualmente pela Autoridade
Nacional de Protecdo CikilTerra Treme, que pretendeu alertar e sensibilizar a populacdo sobre a forma
agir antes, duramelepois da ocorréncia de um sismo. Pelas 10,13 horas os alarmes dispararam € no
infantguvenil todos seguiram as regras previamente trabalhadas. Estes exercicios de seguranga
importantes para as aprendizagens das criancas neste tipesde situago

Dia Mundial da Alimentacéo

No dia 16 dmitubro reabmse varias atividades no ambito da alimentagéo saudavel. Desde jogos, batidos
fruta e a roda dos alimentos com alimentos reais trazidos pelas familias. Esta atividade sensibilizou as
para a importancia da alimentacdo saudavel na prevencao de varias doencas.

Dia de Halloween
No dia 30 dmitubro as criancas fantasiaeade bruxas e vampiros e sairam a rua para cultivar a brincadeire
da fAdo-ura ou tr ave sndiwas ariancas Eoaheceremmteadigbds idevoutisapdises. g L

Teatro do Jodo Pateta

No dia 9 de novemlar® criangas receberam com entusamsmmpanhiae teatrodPorta 27 que
apresentoi A hi st - r i a dancasldvertreseRent as trapalhaddoAPsitetec & sua Mae.
Estas atividades sdo importantes para a formacdo do caracter ludico das crisnacsaa emplidan
visdo sobre o mundo.

S.Martinho

No dia 13 deovembro comemoseuo S.Martinho com um magusto intergeracional, coruais habi
castanhas assadas e cancdes sobre o tema. Foi uma atividade que possibilitou o contacto entre dif
geracdes e permégucriancas conhecer algumas das tradices do magusto através dos mais velhos.

Dia do Pijama

O sector da infancia participodia do pijama. Todas as criancas vieram de pijama e participaram nas Var
atividades de sala que tiveram como objetivo sensibilizar para a importancia de que todas as criancas té
a crescer numa familia.

Lacolilas

O préescolarassocisaa@ desafi o | an-ado pelo munic?2pi-o de
FAMALI CéO SEM VI OLaNCI A0 e participou nesta m
Eliminacdo da Violéncia Contra as Mulheres. As criancas e alguns tséimares ealificaram um laco
humano Al il §8s 0, que serviu de ponto de partida
dos utentes e familiares.

Festa de Natal/ Atividades da época natalicia
A festa dBlatal realizese naCasa dagvtes no dia 20 dezembro e inchksi@ numa dindmica de articulagéo
com as familias, em que todas as respostas sociais, pais e filhos se envolveram na sua concretizagao.
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Ja com movoprojeto educatiem concretizacddbonhos com viiaque entrou enigar em setembro,

cada atuagdo tentou transmitir a importancia do dentmniear na vida de cada Ron.também,
aproveitando o espirito desta época, que no setor se trabalharam temas como a familia, a partilha e os
éticos e de cidadania taoitaptes para a convivéncia em sociedade.

Avaliacdo e acompanhamento psicologico
O servigco de avaliacdo e acompanhamento psicoldgico foi disponibilizado a todcetosinfaerties do

juvenil (Creche, Rygcola e Centro de Atividades e Tempos OWES) com o objetivo primordial de
proporcionar maior qualidade de vida a todas a criangas, mais concretamente, avaliar e acompanhar as
gue apresentam algum tipo de problemética psicolédgica, emocional ou social e, quando necessario, enc
para técnicos especializados.

Caracteriza¢do do grupo

O setor infanfiavenil era constituido por véarios utentes e todos eles tém direito ao servigo de psicol
Através das educadoras e/ou dos encarregados de educacdo foram realizadas solitjtaghes do se
posteriormente analisewa pertinéncia da avaliagdo/acompanhamento. Tendo em conta a especificidade
cada crianca e da patologia inerente, trabatibou as educadoras e com os pais dado que a colaboracdo
dos mesmos foi imprescindivel pagia @ resultados esperados.

Objetivos/Competéncias gerais adquiridas
Realizose anamnésexecubuse oacompanhamento psicolégimtecese a historia de vida pessoal,
social e médiaanhecewse a dindmica famii@ntificose as principajseixas;

Promovese aavaliacdo psicolOgitientificoge a existéncia de perturbacbes psicolidigictficose
sinais/sintomas de alguma patattagitificoge atitudes/comportamento em diferentes cantdidese
o desenvolvimento pesseatial e psicolégienalisotse a interacdo com 0 grupo de peatigptse
relatérios juntamente com as educadoras;

Fezse oacompanhamento psicolégiegenitse o desenvolvimento da patotoglagrotse a qualidade
de vida do utenéesinotse a utilizacdo de estratégiampimgevitouse o isolamento so@sfimulose o
didlogo/partilha de vivéncias, sentinaentopanhaese ao nivel dalficuldades dprendizageranurese
ou encoprese diurna ou notpesadelos, dificuldades plranirperturbacdes alimentaegsessividade
em contexto escolar e fantilgratividade, etc.

Acompanhese as familias dos utentdsrmowe as familias acerca das patotlegasbertafornecetse
formacéo as familias acerca do modo cemdidav com os comportamentos/atitudes dosaukxdites;
se na gestdo de conflitos familiares

Atividades/stratégias desenvolvidas

Recolhesge diversanformacdo com as educadprasnchese um questionério espedifanamnése;
observowse as dtides/comportamentpgenchese instrumentos de avaliagdo espeddicesese
feedback da informacéo as educadlenasfeedback as familiaiizotse terapias especificas (consoante
a patologiaferapiacomportamentagrapiacognitivajntervencasocial, terapiapsicossocialjestdo de
conflitos internasxercicios de relaxamete@pias de grupbalogos formais e infornmispeducacao,
sessdes de esclarecimeadtaborogse com as escolhas ao nivel de fornecer/receber infdavagto
proveniente do contexto esoedéizotse relatorios para outros técnicos do exterior.

Avaliacéo

Uma das principais fontes de informacdo neste servico € a observacdo direta ou indireta, contudo
suficiente, e deste modo para efetuavailiagéo psicoldégica mais rigorosa dos utentes adnsaisaram
seguintes instrumentos:

Anamnése; Check List Perturbacdo de Ansiedade Generalizada; Check List de Episodio Depressivo Maj
de Fluéncia Verbal; Check Lsrtlgbacéo diperatiidade e défice @encéo; Check List de Tartamudez;
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bateria dgrova de raciocingsgala CAP (Childood Atention Prod8ealy deutoestima de Rosemberg;
escala de Connefiguracomplexa de Rey; PEDE (Prova Exploratéria de Dislexia tespedfiet)gio;
guestionario dosdospuestionario dwaliacdo dansiedade em criancas (ST#IEE da arvoreste do
desenho da figura humtasée do desenho da familia

Conclusédo

Ao longo de todo o ano, a avaliagdo e o acompanhamento psa&iidado foi de acordo com a
especificidade de cada crianga assim como tendo em conta o contexto onde estdo inseridos e a di
familiar. Verificea que a maior parte dos utentes e os seus familiares colaboraram de forma basts
adaptada, contribdo deste modo para um melhor desenvolvimento de todo o processo terapéutic
consequentemente uma convivéncia saudavel entre todos os constituintes do processo. N&o obst
importante realgcar que este ano existiu uma familia que sobresatiua pédtonguge ndo colaborou como

era suposto e, deste modo reftetia evolucdo/desenvolvimento da crianca.

O projeto socioeducatiye agora se cont¢libempr€ u i d a fi foid»araofdindriatrabalhoealizado,

que permitiu uma aprendizagpermanentdos outros anoque tiveranpor base ndo s6 a
intergeracionalidadae é um ponto de extremo interesse t amb®m a i mport ©nci a
outros no verdadeiro sentido da p&awtamos a importancia que teainBuencianos a qualidade de

vida uns dos outros, ou seja, familia, amigos, ganges, demunidade, escola, etc. Por tudo isto valeu a
pena.

O papel do psicélogo na sociedade consiste em analisar a histéria de vida da pessoa, esclarecer uma
dar supte e acompant@a fim de auxiliar na superacdo de uma crise e proporcionar o desenvolviment:
potencialidades e crescimento pessoal de seNaemiznto, algumas pessoas hesitam em consultar um
psicélogo porque desejam resolver seus problemas sozentese culpadas por estar em dificuldade.
Outras envergonhaendo que sentem e preoct§gagom 0 que 0S outros podem pensar se procurarem
ajuda. O caminho percorrido até o psicélogo pode ser cheio de ambivaléncias. Contudo, fedizmente, n
refere as criancas, \efe que atualmente esses preconceitos estdo a-sxtegsimpessoas ja nao se
envergonham nem hesitam em procurar apoio psicolégico. Deste mesto gaenfstiaton ano produtivo

visto que os principais objetivan fmsaegurados e que se solidificou o servico de psicologia na instituicé
havendo uma excelente colaboracdo entre todos os constituintes do processo terapéutico.

3. Servicos medicos e de enfermagem

O gabinete médico e de enfermagem tem tido uma atesptagsivel nos cuidados prestados aos seus
utentes, procurando envolver técnicos, familiares, cuidadores ou mesmo encolvemietadelacdo

proxima entre cuidador e pessoa cuidada, sdo a base para 0 sucesso. Para tal, diariamemte desenvc
planos de cuidados personalizados de acordo com as necessidades de cada um.

Este relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas pelo departamento médico e de enfermagem dc
Social da AML quer no setor de idosos quer no sejavenibnistadividades visam a promocgao do
envelhecimento ativo, a prestacdo de cuidados personalizados e a promog¢&o da autonomia e independé
utentes, bem como a seguranca e o crescimento saudavel das nossas criancas. Tudo com um objetivo
satisfacao ddente através tBempre €uidar de @iem todas as suas vertentes.

Objetivos

As atividades desenvolvidas, em conjunto com restante equipa técnica, obedeceram aos objetivos del
apoiar e esclarecer os pais/encarregados de educacdo nasseaand@iid; garantir o cumprimento do
programaacional deacinacdo; apoiareakicadoras e colaboradores na vigilancia e detecdo de problemas de
salde na crianga.

Atividades
Foram desenvolvidas atividades, sempre em articulacdo com as educederpsssoasauxiliar:
controlale vacinagdo tem permitido manter a vacinagéo das criangas atualizada, zelando pela saude de 1
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evitando a propagacao de doencas-tofgetpiosas. Tem havido boa rececdo e compreensado por parte do:
pais/encarregadale educacdo em cumprir esta exigéncia da instituicdo, que é realizada a entrada
instituicdo e sempre que necessario.

Foram prestados primeiros socorros sempre que necessario em pequenos acidentes, assim coma
avaliados problemas de saude na&agrigner sinalizados pelas educadoras, quer sinalizados pelos
pais/encarregados de educacéo.

Foram executados varios tratamentos as criancas das varias respostas sociais, principalmente em situac
resultaram de pequenos acidentes ocorridos @estitoi¢ko, evitando desta forma a recorrénzigoa s
externos a instituicBlas reunides gerais de Pais, foram trabalhados temas como os cuidados especifico
verdo, as doencgas infecitagiosas, os piolhos, tendo em conta as necessidéidas ivemiicadas
pelas educadoras. Através destes temas, os pais foram alertados e informados para alguns aspeto
relevantes na infancia dos filhos, bem como foram colmatadas algumas lacunas no conhecimento de tod

Avaliagéce concluséo

Verifie'se que € cada vez mais importante investir nas sessdes de educacao para a saude, quer cc
criancas, quer com os pais/encarregados de educacédo e colaboradores, uma vez que criangas com hé
vida saudavesejam tambémg futur@dultos saudése

A atualizagdo do SGQ continuou a ser uma preocupacado, tendo havido uma reformulagdo de moc
processos durante o ano, com vistanizacaao sistema, a prestacao de cuidados abdadgu e
satisfacdo do uter@eberrestar fisico, psiquic@eial do utente e a sua satisfagdo nos servigos prestados foi
e ser4 sempre 0 nosso objetivo. E importaatagténicio, a confianca e satisfacdo dos utentes no trabalho
desenvolvidobque eles sintam que podem confiar no gpbioatenédicce e enfermagem

4. Setor de idosos

O presente relatério de atividades é o resultado do trabalho realizado ao longo do ano de 2017 nas re
sociais de ERPEstrutura Residencial para Pessoas Idosa€e@ito de Dia, SAZervicos de Apoio
Domicilido e o servi¢o gacologia e amfermagem.

Perante o envelhecimento progressivo da populacdo, as respostas sociais tem vsele a organizar
condigbes para acolher um numero crescente de idosos. Nesta perspetiva, as atividades real
repreentaram uma abordagem global apoiada numa filosofia humanista, essencial para promover nas f
idosas um desenvolvimento harmonioso, ao nivel do seu estado de saude, mas taresmemum bem
geral.As atividades foram realizadas sempre no amditeeltiecimento ativo, respeitando os mais
elementares direitos da pessoa idosa, como a escolha, a privacidade, a participagéo e a responsabilidac
sempre em conta a especificidade de cada um.

4.1 Estrutura Residencial paessoasdosas(Lar)

Introducéo

A resposta social ERPI deBn@or um domicilio coletivo, para pessoas com idade correspondente
estabelecida para a reforma, ou outras em situagcdo de maior risco de perda de independéncia e/ou autc
com inexisténcia de retaguardafamili

Objetivos adquiridos:

Assegurou a prestacado dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades, tendo enpvista a mar
da autonomia e independérraargyveu novasrfas de entretenimento e lareentou a integracdo social

dos idosos, dimindo a sensacdo de abandono e soliddo.

Relatdrio geral de atividadés;do da Associagdo de Moradores das La20dirasSempre a Cuidar » Pagl4ade29



Acolheu pessoas idosas, ou outras, cuja situacdo social, familiar, econémica e/ou de saude, nao lhes
permanesr no seu meio habitual de vidaoreionou alojamento temparamm, forma de apoio a familia

criou condicbes que permitiu a preservacao e incentivouirdrdahaii potenciou a inclusao social,
criando condicbes @eFmitiram vencer o isolamentan@nhou e acompanhou as pessoas idosas para
solucdes adequadas a sua situacao, prgpatdies servicos adequados a problemética biopsicossocial.

4.2 Centro de Dia

O Centro de Dia é uma resposta social que contribuiu para a valorizacdo pessoal, partilha de conhecin
experiéncias pessoais, proporcionando ainda durante o wjidoadeeswcessidades basicas pessoais,
terapéuticas e socioculturais as pessoas afetadas por diferentes graus de dependéncia, contribuindo
manutencdo da pessoa no seu meio familiar.

Objetivos adquiridos

Proporcionese aos idosos novas experiémgiaslhes permitiram uma valorizacdo pessoal; e social
promovesgenovas formas de entretenimento ddazamioge a integracdo social dos idosos, diminuindo a
sensacdo de abandono e sopid@mpvese sentimentos de aegtima e de utilidadentibuiuse para a
estabilizacdo ou retardamento das consequéncias nefastas do enveknesmesntsituacdes de
dependéncia, promovendo a autofmmésmtose as relagdes interpessoais ao nivel dos idosos e destes
com outros grupos etarios, a favitde o isolamento.

Atividades/Estratégias desenvolvidas
(comuns as respostas sociaisEsRRIura Residencial para pessoas idosa€er@id de Dia)

Semanais

Atividades fisicas (aulas de educacéo fisica, boccia sénior, exercicio des aglee@mento, marcha,
danga);ogos de animagéo sensorial e motora (damas, domind, cartas, bingo, leitura, treino de vocabu
escrita, calculo matemético e abstrato, informatica, palavras cruzadaas sdpacdérietas diferencas);

artes plascas (pintura, escultura, desenho, colagens, tapecarias, bordadoscamstieda, fuxalhas e
croché);r@macao promotora do desenvolvimento pessoal e social (missa, tergco, comunhdo semanal, cor
informais, jogos de apresentacdo, jogosialecapcomemoracdo do aniversario, debates e sensibilizacbes
sobre varias tematicas, nomeadamente: alcoolismo, obesidade, alimentacdo saudavel, alzheimer, d
reciclagem, educacgdo para a poupanca, educacdo para a cidadania, regras deoctagerandas ab
diversas patologias neuroldgicas/ psiquiatrieais cdel higiene, entre outrasipagdo comunitaria
(comemoracao e participacdo das festividades e tradicGesddae;opasseios ao exteNaigica e

teatro.

Mensais
Janeiroelaborotse coroas de rei e cars®@as Janeirggrticipacao no torneio de Boccia (Mundos.de Vida)

Fevereirocomemorese o dia de S. Valentiomstruise fatos e mascaras de carnaariGipose no
carnaval sénior promovido pela Camara Meoncigaiitencédo 1° Prémio de Melhor Grupealizotse
umbaile de Carnaval.

Marco realizotse uma acdo pedagogiom aPSPi Policia de Seguranca Publica, fonaleorddo a
tem8tica NAPeri gos q oomemerese o diseimernaabaacmalseacor debate er u a
entrega de floreglebrotseo dia de S. Joséntrega de lembrangasnemorase o dia internacional da
felicidadegssinaloge o dia internacional da pdeséital de poemas de poetas portugpersieyose

no campemto de boccia.
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Abril elaborotse cestims com améndoas para a Pasad@apese uma issa Intergeracional da Pascoa;
assinaloge o dia da liberdade com um jogo dac&mnwAssembleia da Repubboaerorouse o dia
mundial da dangarticipogeno campeonato de boccia.

Maio celelbouse o dia de Mafidia da maepm a realizacdo de uma lembraatiaptse uma visita ao
santuario de Fatima, em comemoracdo do centenario dascapanigdesse o dia da familia com um
encontro entre idesoseus familiarparticipoge nacelebracdo dmiverséario da AML.

Junha acolhemos com alegria a atribuicdo de unfgadeiia de Rodas) da Clinica Esfera Saude, inserido
na c¢ampanh a reebemodsla gisitaldo Bigpédlian de BragdD. Nuno Almeidpie presidiu a
celebracdo da Eucaristia para os idosos e administrou o sacramento da Santa Uncao a todos aqueles e
gue o desejaram. D. Nuno Almeida manteve didlogo de proximidade com os séniores e almogou com o0s
criancasno refeitério da instituigdsinaloge os santospopulares com a elaboragcdo de manjericos e
guadras populargarticipoge nafestapopular e dos sabodesInstituicdo com uma danca coreografada
gue assinalou o encerramento do an@deticipo-se na final do campeonato de boccia.

Julha participagdo atima Sarau Sénior, promovido pela Camara Murkeipalid@sensibilizose os
idosos para as fondas de cal or 0, realircesd dudhatessuma s et
quhzena a coldnia balnear na praia do Forno, em Vila don@ondese o dia dos avés (Semana dos
Avos) com diversas acdes, nomeadamente a confegcdo de bolachas para oferecer aos netos e distribt

certificados ao AMel hor Av:- do Mundoo.
AgostovMsu al i zaram um fil me portugu®°s, intitulado i

Setembrorealizotse uma missa de despedajmdre Agostinho Alves, que deixou a Pardquia de Antas. Os
idosos presentearamcom um livro de recordacdes, otitfearzan diversos momentos. Houve ainda um
jantar em sua homenagem, onde alguns idosos marcaranPartcipoge. na tarde sénior com uma

visita a feira de artesanato e gastrosensijlizege os idosos para a problematica da deméncia de
Alzheirer;realizotse uma desfolhada Minhoigipes e o cur so Al nicia-«o 7 |
PASEC.

Outubro comemorese o dia do Idoso em simultaneo com o dia da musica com um Mega Piquenique
parque da Devegaalizots e 0 s i murlaa cTroe niieAd tee oomenbrese b dicdao d e
alimentacéo através de um jogo sobre os bons habitos alonmentenesge o dia das bruxas.

Novembro assistitse ao primeiro filme realizado em Portugal, na Fundacdo Cupertino de Miranda,
canemoracgédo do dia Mundial do Cirem& be mos o Grupo Musi cal AfnPedr
Tarde de Outono, promovido pela Camara Municipal de ¢eaneatioiege o dia de S. Martinho com
magusto intergeraciorgalizotse uma agédo de séilmacdo para assinalar o dia da diglaetiegyose

no campeonato de bogqeidicipos e no La-o0o Humano Lil 8s, assinal a

DezembroParticipamos na construcdo do tapete para a pmecissdsem honra de NosSanhora
Imaculada Conceigéiodia 7 de dezembro que passou por estagadintese a festa, o almogo Natalicio
e distribuicdo de lembrangas de Natal.

Anual

Os trabalhos manuais estiveram evidenciados durante o ano, uma vez que pretendezatastiesenvolve
manual, motivar os idosos para a ocupacao do tempo de uma forma util e principalmente estimular o
sentidopela realizacdo dos trabal®ssjogos de estimulacdo cognitiva e lazer tiveram também grande
importancia na ocupacao do temmghbra além de retardar doencas do foro mental e psiquico.
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O exercicio fisico esteve presente diariamente, foi feito um trabalho de sensibilizagdo aos seniores para
da atividade fisica, de real¢car o aumento de participantes nas atilees el gioatinuidade da pratica
desportiva @ Boc c aranyma grandeerecaiiddablzathcds mtergeracosa esteve
sempre presente em diversas atividades festivas realizadas, proporcionando desta forma momentos de
lazer e@nvivio entre as geragdes existente neste Centro Social.

4.3 SADD Servicos de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domiciliario € uma resposta social desenvolvida no domicilio das pessoas que apr
algum grau de dependéncia e/ou fragilidadeegtehporaria ou permanente, encostardsituacao

de limitagdo na sua autonomia.

No ano 2017 as ac¢des tiveram a finalidade de promover o cordstdo, @ loignidade, a autonomia, a
responsabilidade, o desenvolvimento pessoalegragdmcxial das pessoafodas as atividades
apresentaram um carater preventivo, remediativo e curatidnsacuideeios basicos de sdtske.

servigo apostou ainda na prevencao da excluséo e do isolamento social, evitando ou retardando as med
levam ao afastamento do meio natural de vida.

Objetivos atingidos:

Contribuige para a melhoria da qualidade alelogdutentes e suas famil@sintitse a prestacdo de
cuidados de ordem fisica e apoio social aos utentes e familias, de moparaocesdribgirlibrio e bem
estar; pevenitse situacdes de depamzda, promovendo a autonoorigijluige para evitar cetardar a
institucionalizac&rjouse condicbes que permitiram preservar e incentivar as refagibsreggsiod
se & utentes e familias na satisfagdo das neesssidaiividades da vida di&mlizotse visitas
domiciliarias por parte dos técnicos para um acompanhamento proximo das situacdes.

Atividades desenvolvidas:

Higiene pessoal e habitaciordborotse um plano individual de higiene para cada utente; Assegurou
cuidados de Higiene pessoal e Habitacional;-Sopaitaua melhoria da qualidade de vida dos utentes e
familias;

Animacao e lazecontribuikge para evitar o isolamento e perniéigéreom o meio envolvémteentou

se a integracdo social dos iddSosvidoge para participarem nas festas promovidas pelo centro e
distribuicdo das respetivas lembrancas sepadticgparam na festa do dia dos avos; do dia do idoso; festa e
alnmoco de natal; festividades da pascoa; Colénia de Férias na praia do forno emr¥ilebéoaGoade
lembranca alusiva ao dia de S. José; e ao Dia de Maria;

Tratamento de Roup@ratamento devido da roupa do utente proporcionando desta forma uma devi
higienizagcdo da mesma.

Alimentacaoconfecionase e entregese a alimentacdo em devidas condi¢ces na habitagcéo do idoso

Avaliacao e acompanhamento psicoldgico

O servico de psicologia possuiu servigos de intervengdo psicoldgica especialzadosiifdestiead
populacdes com necessidades especificas: utentes da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
Centro de Dia (CD) e, quando necessério, Servico de Apoio Domiciliario (SAD), familiares e colaboradol
servico teve como objediimordial proporcionar maior qualidade de vida a todos os utentes. Outra questac
qual nos incidimos foi preseroraparecimento de patologias psicologicas/psiquiatricas e tanMsém controla
as patologias existentdém destas competéncias, d@gicteve ainda um papel fundamental no sentido de
dar respostas perante problemas institucionais, sempre que foi solicitado.
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Objetivos/Competéncias gerais adquiridas

Promovese e humanizee o acolhimento; conhessea histéria de vida pessoal,l sai@@dica dos
utentes e da sua dindmica familiar; ides#ifisoprincipais queixas dos utentes; premaviEiegracao

dos utentes; minimiseu o impacto da institucionalizacdo; desnsstifcopreconceito quanto a
institucionalizagéo; aumeseau proximidadererfamilias, técnicas e utentes;

Realizose avaliacdo cognitiva/psicolégica; |destificexisténcia de deméncias; arsdisoexisténcia

de perturbagdes psicoldgicas e/ou psiquiatricas; skeptifistado e o traco de pefistade;

Realizose acompanhamento  psicolégico; psvenio  desenvolvimento de  patologias
psicoldgicas/psiquiatricas; promevema melhor qualidade de vida, saude mentatsearbéisico
psicolégico e social dos utentes; presgogeautoestimaaeautoconfianca; ensiseua utilizacdo de
estratégias de coping; pressenaudegradacdo mental nas mais variadas areas; inseeanpattcipacao

ativa dos idosos nas atividades; emsiremiratégia para lidar com situacdes de luto; desensolveu
afetividade;

Estimuloge a socializacdo dos utentes;-sgitbusolamento; estimawo dialogo/plré de vivéncias e
sentimentos;

Geriwse conflitos (interpessoais e intrapessoais);-peevearecimento de conflitos; asil@ugesta

de conifios familiares e entre utentes;

Estimuloge competéncias cognitivas tais como: memoria visual, auditiva e sensorial, raciocinio abst
concentracdo e atencdo, calculo mental, funcdo executiva, comportamenteevieahahtividaoes d

vida diarias, linguagem e comunicagdo, orientacdo espacial e temporal, perce¢do visual e es
coordenacdo, motricidade fina e grossa, praxias, educar para a cidadania, despertar o espirito
desenvolver a capacidade de escuta ativa,idg@gm@ropinides, desenvolver capacidades de organizagéo
do pensamento

Auxiliotse ao nivel das questdes institucionais/organizaciosaisinerédma organizacional mais eficaz;
motivotse 0s colaboradores/técnicos a realizarem um trabalhdem@i® effcaz; gesi conflitos
interpessoais, intrapessoais, organizacionais e normativos;

Interagise com outros profissionais de salde; fgedeedback da historia clinica dos utentes aos
profissionais de sajide

Trabalhose diretamente confawilias dos utentes: forneedormacéo as familias acerca do modo como
devem lidar com o comportamento/atitude dos utentes.

Atividades/Estratégias desenvolvidas

Realizose aanamnesde integracdo com os responsaveis legais dos utentes:seatevéysoa informal

com os utentes e/ou familiares; resdiz@itas ao domicilio; avaéiau estado mental de todos os utentes;
preenchese 0s Vvarios instrumentos de avaliacdo psicolégicaseécatiseuitse informagdo a equipa
multidisciplinabservese as atitudes/comportamentos; #éizenapias especificas, consoante a patologia;
geriuse conflitos internos; realeopsicoeducacao; realsmlexercicios de relaxamento; exseutou
terapias de grupo; realsmoypsicoeducacdo comentes e familiares; realsoyogos que estimulam a
intergdo; realizeae sessdes de esclarecimento; realsgaralatorios clinicos; acompeasehos utentes a
consultas de especialidade no exterior;-seatizdas de sensibilizacdo: onda®dalcdbetes, obesidade,
alimentacdo saudavel, deméncia de alzheimer, regras de convivéncia e abordagem de diversas pat
executoge panfletos informativos; reaszatendimentos individuais as colaboradoras € téonicale
emocional, gestéde conflitos, motivagéo laboral.

Gabinete médico e de enferma@ERPE Centro de Dia

As atividades desenvolvidas pelo gabinete médico e de enfermagem, tém objetivos bem defini
fundamentados, de acordo com cada situacdo especifica eata asadpecificidades de cada utente:
proporcionar um bom acolhimento aos novos utentes; promover a saude; prevenir a doenca e as aguc
dos problemas existentes; promover a qualidade de vida dos utentes; garantir uma correta assi
medicamentgsgarantir uma correta ingestao alimentar; promover o envolvimento familiar; otimizar recur
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servicos; garantir uma correta articulagdo da informacao clinica dos utentes entre servigos de saude; o
sistema de gestdo da qualidade.

Para tal fona desenvolvidas atividades, sempre em articulacdo cormequipstaétaica e colaboradores:

foi realizada a avaliacdo inicial junto do utente e familia, de modo a serem recolhidas todas as infori
necessarias para o delineamemtado de cuideddo utentegrim realizadas visitas domiciliarias, sempre
que possivel, para conhecer a dealidaniciliaria de cada utente; orgardpagédxesso clinico do utente;
realibusee personabizrse o plano de cuidadqoéneira consulta médica, @ara donhecermeedico ao

utente e vieeersaapresentfiodos utentes aos colaboraduigado o estado geral do utepistado,

sempre que necessario, noptie cuidados de cada utestanulada a autonomia nos autocuidados, e
sensibilizadoss w@idadores para o fazeremnani executados procedimentos técnicos de qualidade
(tratamentos, colheitas sanguineas, algaliacfes, etc)usemsputeqtes necessitar@aliados sinais

vitais, de modo a prevenir complitamiesiar doencas existeptesnovidas acdes de sensibilizagdo para

a promocédo da saude (alcoolismo, calor, diabetes, obesidade, alimentacdo saudavel, deméncia de Alzt
abodagem de diversas patolograajtido @lano de vacinacdo atualizatemtes encaminhados e
orientadls para o0s recursos adequadoanfprestados primeiros sEcosempre que foi necessario;
preparada e administrada a medicagcdo dosméslidéede as suas necessidaigada a administracédo de
medicacdo, de modo a assegurar a toma de mediEat@oanpeescricdo do médlterada a medicacao,

tendo por base umi@escricdo médica validegnfi vigiadas as alteracfes no utente, que pudessem estar
relacionadas moa terapéutica medicamensagervisionada e vigiada a alimentacdo do uteod®, @e m
garantir uma correta e equilibrada ingestao diimentancaminhados para consulta de nutricdo os utentes
com neasidades nutritivas especiasfamiliares/responsaveis pelos utentes, foram informados das
alteacdes de salde de cadareatada integracdo dos familiares na tomadasde elecrelacdo a cada
utente;dram geridagcursos humanos e matergaEnfrevistas caixas de primeiros socorros, de modo a
garantir os prazos de validade e os stocikéxdasde primeiros socorrfismiacdo permanente pgra
profissionais de saude do exteribistddal clinico dos utentemntida a informacéo clinica dos utentes
atualizada, de modo a estar sempre prgpamdituacoes de emergéneaizados relatorios clinicos
multidisciimares, de modo a transmitir informagacemtes wt mais precisa possoeeiifrolado os
indicadores de qualidadalizadas reunides frequentes com os intervenientes do SGQ, de modo a garan
suaimplementacdo e melhoramgradicipacdo nas pagens de turno, de modo a melhorar os €anais d
comunicacgdo das informag@esnfatualizados e verificados registos de cuidados.

Conclusao

Ao longo do ano 2017, todas as acles basearam o | ema A Sempre a Cui da
tivemos com 08sso0s utentes, mas também com as suas familias, no sentido de proporcionar uma melho
qualidade de vida degtgpo tdo fragil e vulner®eeteferir, a intergeracionalidade, como sendo um ponto de
extremo interesse, contudo a esséncia de aiiEEsgmesip or fAcui dar moso uns do
sentido da palavra, sendo importante reforcar que todos influenciamos a qualidade de vida uns dos

familia, amigos, grupo de pares, comunidade, pessoal docente, etc.

A equipa técnicavéeum especial cuidado em escolher atividades especificas para a promocao de
verdadeiro envelhecimento ativo. As atividades desenvolvidas pretenderam ser uma resposta social e
capaz de rentabilizar os conhecimentos e experiéncias dositsmréerele atividades gratificantes,
contribuindo para a preservacao da sua saude fisica e psiquica e para a construcdo de uma imagem pc
sénior naociedadée sem duvida nos seniores que reside a meméria social de um povo, por isso, cabe a
técnicos, valorizar, aprender e divulgar todo esse potencial.

O nosso trabalho ndo se esgota aqui, porgue felizmente vao surgindo outras formas de animacé
adaptadas aos idosos do futuro e porque, de uma maneira geral, o idoso esta a \@ttatigaterauma v
sociedade.
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5. Area Social

Departamento de Acéo Social

Situase no Edificio das Lameiras com as segebpestas/servicos: Servico de Atendimento e
Acompanhamento SocaPAS, Gabinete Social do Edificio das La@8iEdse Casa Abrigoi@e de
EmergénciakEstes servicos tém como finalidade a criacdo de dindmicas de inclusdo, integracas
autonomizacdo, com o objetivo de responder no imediato as situacfes de exclusdo, pobreza e vi
doméstica. Esta interveng@wmitiuprevenir, redin ou resolver problemas decorrentes da sua
situacadaboral, pessoal ou farali@nuando as desigualdades sociais, assegudaritnbasicos dos
cidaddos e a igualdade de oportunidades, bem como, a promogitaijoabeoesdo sociab e
desemolvimento pessoal e familiar dertadasca de uma integracdo e autonomizagédo sustentada e solida

Ao mesmo tempo estes servigosrafetuaa prevencao primaria para os problemas sociais que afetam a
populacéo, promovendo a coesao social da denatnaidés de uma dindmica cooperativa, colaborativa e de
corresponsabilizagéo.

5.1- Servicogle Atendimento e Acompanhamento So8AS

O GAAS foi, em 2017, a primeira linha de resposta as situacfes de exclusao, pobreza e violéncia dol
atravé de um trabalho participativo, dinAmicajpgaiou utentes e comunidizsia.intervencéo visou a
prevencéo, reducdo ou resolucdo de problemas decorrentes da labarsitupedsoal ou famHisie

servico tentou efetuar uma prevencado jpanmsads problemas sociais que afetaram a populag¢éo, de modo a
promover a coesdo social da comunidade através de dinamicas cooperativas, ecotiborat
corresponsabilizac@b.presente relatério pretende descrever o conjunto de atividades desienvolvidas
Servigo de Atendimento e AcompanhamenitdG3okiIno ano de 2017.

As prioridades de intervencao definidas para 2017:

Privilegiar a abordagem global da comunidade elegendo a pessoal/familia como prioridade das
promovendo os eixos da edacagd saude, habitacdo, igualdade, emprego, formacdo e a sua
corresponsabilizac@iamprir o acordo estabelecido com a Sedi@ntprivilegiar o trabalho em rede,
constituindo um sistema de parcerias na bes@speansabilidadeda cooperacao, tehilizando e
potenciando recursos locaigribuir para assegurar a igualdade de oportunidades de acesso, proporcionan
Ihes condicBes que permitem superar desigualdades econémicas e sociais cumprindo o compromi
equidade gualidade visando &gnacdo total dos utengasantir a concretizacdo do direito & Seguranga
Sociglpromover a melhoria sustentada das condi¢cGes e dos niveis de protecao social e o refor¢o da re:
equidadepromover a eficacia do sistee a eficiéncia da sua geptémover a capacitagdo da equipa
técnica;

Atividadesealizadas

Informacaativulgacéo a todas as pessoas, quer dos seus direitos e deveres, quer da sua situagao per:
sistema emseu atendimento personalizéetodimento/Acompanhamento Socigousdee apoicse,

através de metodologias préprias, individuos e familias numa relacao de reciprocidade entre o técn
cidadao.

Apoiaamse a¢des de prevencdo, promegagilancia na area da salde, empregmedmipessoal dos
beneficiariosfetivamos o acompanhamento das familias/individuos no &mbito da A¢do Social ou benefic
da prestacdo de Rendimento Social de Insercdo em todas as scamptageEnos e in\nosnos

Bairros Sociais/Comunidades Marginalizadegueéa&at dentas e Calendario.

Encaminhamos e articulamos com estruturas especiglaadado das varias formas de protecéo social
publicas, sociais, cooperativas, mutualistas e privadas com o objetivo de melhorar a cobertura das si
abrangidas e promoa partilha das responsabilidades nos diferentes patamares da protec&o social.
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Orientacao vocacional e profissigaaljzacdo/mediacéo fanphdicipedoativa nas redes de cooperacdo
interinstitucional na area sgeidicipedonas reunidesr& dinamizacao de atividades na Comisséo Social
Intedreguesiada Area Urbana de Famalac@mnpanhaento dagamilias das freguesias intervencionadas,
cujos processos se encontram na CPCJ (Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens e Equipas EMAT

Shalizgéoda populagéo carenciada das freguesias intervencionadas para os Programas de Ajuda Alimer
outras respostas existerReslizamos atividades por eixo de intervencao (educacdo, da saude, habitac
emprego e formacéo) com utentes acompanaiad®AAS, acdes de sensibilizacdo para frequéncia escolar,
acOes de sensibilizacdo para a procura ativa de emprego, acdes para a frequéncia e valorizacdo da escc

Realizgdode atividades em parceria com outros servigcos para a populacéo EAPderatigades com

jovens de familias carenciademnpantusea populacdo estudante da area de intervencao e participacéo
naequipa de 12 Linha dos diferentes agrupamentos escolares, com delineamento de estratégias/meds
intervencaoimplementise programas de treino de competéncias: desenvolvimento de competéncic
socioprofissionasessodes de higiene e organizacdo do espac¢o habitacional elecwsbicaa Treino de
competéncias pessoais e sociais;

Elaboreamse projetos e candidaturasvitidais e/ou parcerias, que visam responder as necessidades da
populacdo acompanhada pelo GAAS (EDP Solidario, BPIng#aomdgmse e tenbuse concretizar

as linhas orientadoras da Estratégia Nacional Para a Integracdo das Comuni@@desaCiganas
alfabetizag&o; criagdo de grupo consultivo para a integragdo das comunidades ciganas; criagdo de
dados; insercao socioprofissional), participamos na reflex@o e reestruturagéo da ENICC,;

Os diferentes elementos equipa frequentarafresoesegcificas, internas e externas, para os técnicos da
equipa do GAAS (Ex: Intervencdo Comunitaria, Plataforma ASIP, Intervencdo nas Comunidades C
parceia na implementacdo do projeto Eurcbdftrograma Escolhasticulgdo e participgio nas
atividades do Contrato Local de Desenvolvimento Social 32 Geracdo (HAd&IR@participedq
implemen¢dodas atividades planeadas ao nivel do Grupo de Trabalho da Rede-Bolope&aMintleo

Braga para criangas e jovens utentes acowpapelad GAAS (esriagdo dgogo detabuleiro)

Conclusoes:
Durante o ano de 2017, o GAAS, realimndionento acompanhamensocial a familias detame
Calendario, conforme quadro demonstrativo:

" ..~ .| N.°de Processos d{ N.° de FPrcessos de N.° Total de
Area de Residénci . .
RSI Acéo Social Processos
Antas 60 71 131
Calendario 105 93 198
Total 165 164 329

A intervencgdo durante o ano de 2017 difesemiioano 2016, ano em que estivemos muito presentes no
terreno nos focos de pobreza das fregleeSiatas e Calendario: Bairros/Urbanizagfes Sociais das Bétulas.
Lameiras, Cal, Pelhe, Lage. Dadas as problematicas emergentes ao longasden@043ivel manter a
mesma presenca semanal nos focos de pobreza referenciados. Devido as aotessdascicionacdes
e a um estreitar da f@Amal hao relativamente ao ¢
Afiscalizadoro, do que preventivo e no qual aci

Na tabela supracitada, o0 nimero ésgueae RSI teve um ligeiro aumento relativo ao ano de 2016, criad
principalmente por novas familias que vieram viver para o nosso concelho e também devido a um aun
situacdes de doenca cronica. Os numeros de acdo social ndo existe graapesaesalagioumero de

atendimentos por utente ter aumentado, ou seja 0s utentes tem uma maior necessidade em relagdo ao s

Relatdrio geral de atividadés;do da Associagdo de Moradores das La20dirasSempre a Cuidar » Pag21de29



A equipa do GAAS, no ano de 2017, assim como nos anos anteriores manteve um trabalho de rec
diversos organismos, aterestruturas sociais. Tendo participado em todas as reunides da Comissao So
Intefreguesiafkeuniu semanalmente com diferentes equipas do terreno, como, a equipa PIEF, a equipa
a equipa do Projeto de Rueparsienadores dos eixos de intéivela CSIF, equipa do Programa Escolhas

- Eurobairro, equipa do Programa CLDS 3G, equipa EMAT, técnicos Instituo Reinsercao Social, entre ou

Faz parte da equipa de candidaturas espontaneas da Associacdo de Moradores das Lameiras um elen
GAASge como tal esteve envolvido nas candidaturas a projetos como a EDP Solidaria, Fundacao Mote
BPI Solidario, Montepio Geral.

Ao nivel Rede Europeia de Luta Contra a Pobreza e ExclugsaPBb@&ahga, a AML fse representar
por um elemento @AAS tendo participado em todas as reunifes do nucleo, dinamizando uma atividade
parceria com a Associagcdo Geracdes que envolveu criancas e jovens de diferentes concelhos.

Relativamente ao acompanhamento escolar a equipa do GAAS, desempenthcraluma papeldncao

de 12 linha nas escolas, junto das criancas e jovens que tem percursos desajustados, apreselt
comportamentos de risco e ou desviantes. Em 2017, reuniu, nos diferentes agrupamentos escolares
Castelo Branco, D. Sancho, Ba Ma& CIOR), discutindo e definindo planos e intervengdo em parceria co
escola, saude e outros agentes de terreno.

Ao nivel de atividades e da avaliagdo interna ao servico, 0 GAAS monitorizou o seu desempenho atra
reunibes da equipa multidiisaip com a equipa técnica da Associacdo de Moradores das Lameiras e
reunides mensais, e com a equipa de coordenacao ao nivel da Seguranca Social de Vila Nova de Famal

Os técnicos da equipa tém participado naquele que é um processo denteapacitacseniico, tendo
frequentado diferentes forma-»es que apresentart
anteriores.

No campo do emprego e formacéo, o ano de 2017 teve uma grande de oferta, potenciando a empregab
aprendiagem junto dos utentes GAAS. Através do nosso servico em articulagdo com diferentes estrt
encaminhamos para entrevistas de emprego e formacdo, acompanhando posteriormentesmdo 0 seu |
formativo ou profissioNal.area da salde esse acompeamtia foi assegurado diariamente, em articulagao
com os servicos de salude-seedenotado que as situacdes de foro mental tem vindo a aumentar, poden
levar o GAAS a fazer alguns reajustes para uma melhor e mais eficiente intervencéo.

O ano de 2018 earente trard novos desafios e situagdes para respondermos, sendo obrigacdo da eg
preparase para 0s mesmos, nunca deixando de ser a 12 linha de intervdasafajilias mais
vulneravei€ontando com uma equipa multidisciplinar constitagfspemtds sociais, uma psicéloga, um
educador social e uma administrativa, o0 GAAS, giietgnds objetivasque se propds para 2018. A
equipa sabe que cada vez as situagfes tém exigido mais dos técnicos, sendo de extrema importé
capacidadee reajustar e conciliar diferentes tipos de intervencéo. A falta de recursos humanos e de tem
acumular de diferentes fungdes, torna muito dificil a resposta, a todos os utentesjndegt® dos
desejam.

5. 2 - Complexo Habitacional das Laai

5.2.1- Gabinete Social das Lameif@SEL).

Este gabinete tem sido umavabéspara apoio social aos moradores residentes no complexo habitacion
das Lameiras, em parceria com a Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo, quer n@pedprio gabine
no acompanhamento pessoal de muitos residentes nas suas -sasds. ufmateabalho dificil que exige

uma dedicacdo constante, num «tu a tu» e «casa a casa», no sentido de ajudar a resolver probler
encaminhldbs para as entidades competentes.

Destinatarios
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Tal como se disse na pequena introdG@elLoresponad@os moradores do Complexo Habitacional das
Lameiras, desenvolvendo o seu trabalho no terreno, em contacto direto com os muouaaEpesta reforg

da Associacdo de Moradores aasifias no sqmojetosocioeducativéempre a Cuidar de dfambém

da Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo em combater fendmenos emergentesagatiiversidade
gue caracteod todos os residentes no Complexo Habitacional das Lameiras.

Objeivostrabalhados e conseguidos

Identifiagiio permanerdes problemas socioecondmicos dos moradores;

Consciencializagéara o sentimento de perten¢a dos moradores face a conservacao e manutencao do edi
Garantir o acesso aos diretos e deveresatimesor

Desenvolveseo acesso de opgaridades integradas de educacéo.

Atividadegealizadas

Informacédo: prestacdo de esclarecimentos e de encaminhamento, quando necessario, para as es!
adequadasejam do municipio, sejam da Seguranga Social

Aendimentpermanenteaeompanhamento Social;

Reunides com representantes de patardasporto e animateca

Acdes de sensibilizacdo com os moradores (pagamento de rendas, preservacao do seu territorio, cumi
das regras e nornmastituidgs

Sinakacao de moradores carenciados para respostas existentes nesta area;

Sinalizacéo de reparacdes de emergéncia nas habitagdes do municipio;

Orientacao, coordenacao e sinalizagdo de obras/repanaitaestnawsao edificio;

Articulacdo com os téandms servigos sociais e de obras de municipio;

Promoueseuma atuacao e participacao responsévaditenstes do edificio;

Elaboreamseprojetos e candidaturas individuais e/ou parcerias;

Articuloge e fezse oacompanhamento das ativideol®m os jens das Lameiras realizadas no espago
Animatecdcobair/&urobairro

5. 2.2 Infraestruturas conservacao e manutencdo dos espagoernos e
externos

O Complexo habitaciodak Lameiras cas suas 290 habitacdes sociais e o84eamws de idade
apresentam razoavestado de conservacgmcas a intervencdo constante das acbes programadas. No
entantgequer um constaaterta etencagermanentesjerecendprioridadaas intervencoesalizadas

quer do seu maioritario proprietario, a Gamaipal de Vila Nova de Famalicdo, dissodmcao de
Moradores das Lameiegtidadgue em parceria com 0 municipio consegue responder as emergéncias
prevenir situacdes

Tem havido umadiculagdo conjunta entre as duas entiplede=sn origidoumamelhorariaonstantda

qualidade de vida desidenteg a salubridade das habitacdes, bem como dos espac¢os comuns a todc
quantos habitam complexo habitaciddakta perspetjfai possivel melhavgorotocolo commonicipio

de Famalicgmaraconcretizar os objetivos e agd@@spropostas

AREAS DE INTERVENCAO
Seguranca, intempéries, manutencao, conforto habitacional e situa¢cdes de emergéncia

Objetivosconcretizadosrespstasimediats na reparacéedanos provocados por temporaisnepéries;
aumerduse a seguranca das pessoas que circulam nos patamares:iseandegeadacdo exterior e
preservacdo dos espacos comeparaamse as diferentes avarias provocadas pelo envelhecimento das
estruturasnelhorogea qualidade e onforto habitacional no interior das habitag@escimo; mame
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seo funcionamentaceidotse damanutencdo dos elevadores col@iigosfese a algumas reparacdes
dos telhadodguse continuidadémpermeabilizagédo exterior, por blocosdrab#taci

Atividadesrealizadasreparacao rapida de diversos estragos pontuais degradados e outros provocados
vandalismo ou intempéresmizamse estragos que cocdwanem causa a habitabilidade e a seguranca
dos moradoresensibilizarase os maadores para a preservacao dos espacos adjacentes as habitacdes
foramrepardasalgumasvarias provocadas pelo envelhecimento das esintiteirass o tratamento do

ferro das colunas montameggarararee alguns motorgge sustentamsistema coleb de exaustdo do
edificio, mantendmperacionatparararse osdanos provocados por temporais e interapBsitisiiram

se algumasanalizacfes deterioradas em conformidade com as disponibilidadef®iamarefeizecias
diversaseparacdémanutencdesxtracontratuais dos elevadores coletivos do Edificio dasabas®ira

de imediato contra pichagens que foram aparecendo no prédio durante a noiteOerecattugiada.
Edificio das Lameifas utilizadoomo ponto de encontro e ¢éssghabitantes;

Casas intervencionadadurante o ano de 2017 foram intervencionadas 22 casas, umas apenas ho inter
outras nas duas partes. Algumas das casas a pedido dos técnicos do municipio, outras a pedido dos
moradores, apos confirmpedas técnicos da AML.

5.3 Casa Abrige centro de emergéncia

Ao longo do ano transato, a Casa de Abrigo, respeitou as prioridades definidas na area da violéncia do
tornando possivel a concretizacdo do plano de acdo proposto. A equipaatéanialzoracao das
Ajudantes dacdoDireta, efetuou um acompanhamento muito proximo, proactivo e individualizado junto
vitimas de acolhidas, promovendo a sua prote¢do, bem como, a sua autonomia, num ambiente favc
construcao de novos projetugide

Acolhimentos 201vulheres 13; criancas 09

Destinatarios
Mulheres e filhos menores vitimas de violéncia doméstica oriundas de todo o territério nacional.

Objetivos concretizados:

Promouese a protecdo e 0 apoio a vitimasotfmciadoméstica essencialmente as mais carenciadas,
designadamente através do acolhimento, do acompanhamento personalizado e encaminhamento, d
emocional, social, juridico, psicolégico e ecgndmase a interiorizacao de habitos, normas e regras
conducentexo processo de integracdo, aceitacdo de si propria e dos outros.

Promouesee efetisuseum trabalho inigstitucional e intersectoriakimse condigbes para a mudancga,
a fim de tornar a mulher protagonista da sua propria trandééemdefese os direitos das mulheres
enquanto detentoras do estatuto de vitimas de violénciamlopwstamaise a reorganizagdo das suas
vidas, visando a sua reinsdagaitiar, social e profissional.

Atividades realizadas:

Integousena Casa de Abrigmlheres vitimas de Viol@amaéstica e seus filhos menam@bimento na

Casa de Abrigo, apenas em regime de emergéncia, de mulheres vitimas de Violéncia Doméstica e sel
menores aendimento acompanhamentfasicolégico, social e jurididiguamse medidasom as
competentes entidades da administracdo da justica, policias, de seguranca social, da saude, bem c
autarquias locais, regifes autbnomas e outras entidades publicas oueaditseutamescunioes de
acompanhamengegulares da equipa técnica (Psicologa, Técnica de Servico Social, Advogado) e/ou col
monitores;

Reforcemse parcerias existentgoram estabelecidervas parcerias com outras entidades, através da
integra-«o no gr upo éntialnterpessbla | e \iel d RMNestgemesd @ F ¢
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e reforgesea estrutura profissional que peamibnsolidacdo do modelo organizativo, funcionalstaa resp
eficaz aos novos desafiegugpaécnica participouAio de Formacgao de TéctécApoio a Vitima.

Articldusecom o Instituto de Emprego e Formacao Profissional, tendo em conta a especificidade, priori
dasvitimas, relativamente a sua reinsercgao profissional.

Participusena concecao e realizacdo da Campanihdhidatido sem Violéncia, desenvolvida no ambito
das comemoracdes do dia B6wadanbro, Dia Internacional da Eliminacao da Violéncia contra as mulheres.

5.4 Centro demergéncia

Destinatariosulheres e filhos menores vitimas de violéncia doméstica tododaeditorio nacional.

Acolhimentos realizados:
Regime de emergéncia: mulheres 17; criangas 01.

Objetivos concretizados:

Acolheamse, em situacdo de emergéncia, mulheres vitimas de violéncia doméstica, acompanhadas ou r
filhos menores nasssvagas disponiveis, tendo em vista a protecdo da sua integridade fisica e psicoloy
asseguramse as mulheres e seus filhos as condigdes necessarias a sua sadthr etagral, num
ambientele tranquilidade e de seguraegbzacdo do diagtiéo da situacdo das mulheres acolhidas de
emergéncia e dos seus filhos, com vista até a (re) definicdo da resposta mais adequada a sit
nomeadamente a sua integracdo em Casa de Abrigo.

Atividades realizadas:

Acolhimento no Centro de Emergéncia;

Articulacdo com a entidade encaminhadora e/ ou Equipa Técnica de Acompanhamento Social da &
residéncia da vitima, com vista a definicdo da resposta mais adequada em fung¢édo de cada caso concret

6. Setor da Qualidade e Formacéo

6.1- Qualidade

Intraducéo

A AML esta consciente da evolucdo dos mercados bem como do crescente nivel de exigéncia dos clientes que
a necessidade da certificacdo,fatonaliferenciador e de competitividade, capaz de desenvolver processos q
satisfacam uma proayuia se rege por padrdes de qualidade cada vez mais eBstaina.de Gestao

de Qualidadespera assim suportar a estratégia de toda a organizacdo, a tomada de decisbes e a me
continua do servigo prestado alcancando um grande numero déaseneffmgsor exemplo, a melhoria

do desempenho organizacional; satisfacdo do utente/cliente; consisténcia do servigo; melhoria da comt
interna

Caraterizacao

A AML possui a certificacdo da qualidade, pela ISO 9001:2008 nas respostastmcRiéstm|are

Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL), Servi¢co de Apoio Domicilidrio (SAD), Centro de Dia e E
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI). O nossivpUkdiododos os clientes internos (colaboradores e
fornecedores) mampipalmente os clientes externos (utentes/clientes e comunidade em geral).

O departamento de gestdo de qualidade atuou em articulagdo direta com 0s outros setores e equi
trabalho. Esta articulacdo foi alicercada na colaboracdo, empenholidadespatesabida um dos 85
colaboradores e respetivas diretoras técnicas, da gestdo de topo, bem de como todas as partes inter
(fornecedores, associados, utentes/clientes, ISS e organismos locais).
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Objetivo alcancado

A AML, nomeadamente o Central $lasi Lameiras, assegurou a continuacdo da certificagdo das suas
respostas sociais pela NP 1ISO 9001:2008 por mais um ano através da auditora de acompanhamento r
pela APCER no dia 21 de julho. Esta certificacdo permitiu dar garantias atssfulissbssude um

servico de qualidade e reconhecido, antecipando as suas necessidades e expetativas e que represent
eles confianca e seguranca.

O SGQ continuou sustentado por uma politica de melhoria corgiraptegdado um maior foco e
dindmica na definicdo dos objetivipsatidade e consequentes mievasevisto o Manual do Sistema de
Gestédo Qualidade assurrmsedi@ transicdo para a nova norma ISO 9001:2015, bem como os document
associados ao modelo de gestdo de processative eapito de aplicacao.

AcoOes/atividades desenvolvidas

Planeamento, monitorizacao e revisdo do aistiagap da satisfacdo dos clientes e colaboradores, analise
de dados e informacdes pertinent@splo de documentaisertura de agbes corrstigapreventivas;
realizacdo de auditorias intekeaiicacdo e controlo de registos de operacionalizacdo de uma tarefa o
procedimentexecucao do plano de HA@Z#iacdo de fornecedores e execucdo do plano de visitas aos da
area alimentagoes daensibilizacdo em diversas areas;

Avaliagédo da execucgéo

A melhor avaliacdo ao SGQ séo por norma as auditorias internas e a auditoria de acompanhamento ou
caso auditorias de renovagédo, no entanto, esta avaliagdo é também feita periodicemanédisdrdus
processos no terreno; controlo documental, nomeadamente dos registos associados aos processos; |
informais com as responsaveis de sector; reunides formais com a equipa técnica; reuniées com o repre
da gestéo.

6.2 Departamén de formacéo

Conscientes de que a formacao continua € um processo fundamental para uma mudanca de r
habitos, atitudes e comportamentos, viabilizando sempre a melhoria da qualidade dos se
prestadossado indicados neste relatério os nivekedscdo formativa alcancados na formacao
interna promovida pela AML. No ambito do cheque formacéo, continuamos com a falta de feed
IEFP, que condicionou em certa medida a plena execucao do plano interno de formacao.

Caraterizagao
O departamento ftamacao faiinamizado pelo gestor(a) da formagdo em colaboragcdo com o(e
coordenador(a) pedagdgico(a) e demais técnicos de formacdo da instituicdo, sob a orienta
direcéo.
O sistema de gestdo da formacdo da AML é certificado pela DGERifle eestépldafiado no
ambito das atividades formativas nas areas de:

V 090- Desenvolvimento pessoal;

V 347 Enquadramento na Organizagcao/Empresa;

V 761- Servigos de Apoio a Criancgas e Jovens;

V 762 Trabalho Social e orientacao
O publicalvo do nosso departatnede formacgdo idternos: colaboradores da; Akiernos:
associados e utentes da AML; publico em geral; organiza¢cfes da economia social
No que diz respeito ao publico em geral, a situagdo socioprofissional pode englobar ativos emp
e ativos desgpregados ou inativos que se encontrem em situagéo de exclusao social.
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Objetivo alcangado

Execucgéo parcial do plale formacao previsto para. ZDIplano interno de formacédo nao foi
concretizado na integra, pelo motivo supracitado.

Uma vez que aindaor@btivemos resposta a candidatura submetida a medida cheque formac:
ficaram portanto pendentes as seguintes acfes de fitosodigipara criancas, Gestdo do Stress
Profissical e Saude Mental na 32 Idgde, serdo concretizadas no messEno sdouver
financiamento.

Aumentoge o volume de formagaghoaramseas competéncias dos colaboradores;

Acdes/Atividades desenvolvidas:

No ambito derograma Operacional Inclusdo Social e ERPIE#), obtege a aprovacao das

duas candidaturascomduas acfes de formacédo casldbmetidas no ambito da tipologia 3.1
formacéo de publicos estratégicos. Foi realizada uma ac¢ao de cada candidatura (sendo que a a
internos ainda esta em execucao):

S L 1<

Formacao de profissionais na area da Violéncia Doméstica | externo 30 15
Formacao de Publicos estratégicos para obtencdo da especiq internos 58 16
em Igualdade de Géneidentidade e género na educagao (colaboradores

Relativamente a forBmmterna, a AML tem assumido uma formacdo cada vez mais orientada pal
pratica em contexto de trabalho procurando continuamente dar resposta as necessidades e su
dos colaboradores. Assim, o plano de formacédo interno foi executado corassut&sgo, ap
100% de execucédo nas seguintes acodes:

7 2 14
2 5 10
4 7 28
6 9 54
4 82 332
7 6 42
20,5 16 328
25 9 225
35 1 35
3 1 3
6 1 6
8 1 8
6 1 6
12 1 12
6 1 6
6 1 6
I I 7 [ 1115 |
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No ambito da restante atividade formativa foregaleaadas as seguintes agoes:
acompanhamento individualizado dos forrdeseloglvimento devas prceriaselaboracéoad
plano de intervencao para;2{aibracédo do balancatiégdades de 2016

Avaliacédo da execucéo

Avaliotse toda a atividade formativa, nomeadamente a execucdo do plano de fornscao, analis
alguns desvios, a participaltgs formandos, desempenho dos formadores através de questionari
aos formandos e formadores e a eficacia de forma¢des ministradas no ano anterior.

Outros aspetos relevantes:

Promovesge a divulgacdo do departamento de formacao através de novawperadaasente

a empresa de formacdo SEMET e Pensamento Sabio. Estas paroegstabetacimento de
cooperacao institucional, na implementacdo e dinamizacdo de formacOes modulares certif
cofinanciadas pelo PQI&Hn mbjetivo dgromover austentabilade e a qualidade do emprego;

o desenvolvimento das competéncias dos grupos potencialmente maia ndhes&Evesiscial,

de forma a combater a pobreza e discrimina¢ao social em publicos mais desfavorecidos;

7. Setor do Voluntariado

7.1 Razéo Cultural
Esta seccdo desenvolveu o seu trabalho tal como estava plarseade. Umateabalho de voluntariado
desenvolvido para além das horas normais do trabalho profissional.

Objetivodrabalhadossempre a cuidar de tlos outrpgducedopara a cidadanégpaz e defesa do meio
ambientermotivadoa populacapara a participacdo em iniciativas cuttesgsyoimentodo teatro, o
canto, a danca, a musica e a diversidade cultural e [prguistese a leitura; aposmse acdes de
formacao profissional e ambiental; faraitierézas pessoas com as novas tecnologias da infermagéo
promovegea cooperacao entre 0s povos

Atividades concretizadas - partilhaintergeracionantre criancas e jovemlsseminacdo qwoj¢o

eurobaro, aimatececriadogrupos informais de idosos, criangas e jovens; sessdes de formagéo; atividac
ambientais mparque d®evesainternet e redes sociegsebracdo dod 8nos dedificio das Lameiras, com
programapmopriaddestas religiosa$dale Pascoa) e festa popular intergeracianddura e deabores

realizada no recinto do complexo habitacional das Lameiras

7.2 Lameira® Boletim Cultural e Informativo

Estatuto editoriat O LameiraisBoletim Cultural e Informativo da Assdeddacadores das Lameiras, é

um boletim cultural e informativo, com periodicidadedrmesigab impressa e online;

O Lameiras procura a verdade e sulserdiosfactos. Ndo tem interesses partidarios ou econémicos, apena
lhe interessa a infagdo, a formacao, a cultura e a religido. Somos responsaveis apenas perante 0s no
leitores.

Esta ao servico de cada ser humano no seu todo e da construcdo de uma sociedade mais humana, juste
fraterna, onde cada pessoa seja respeitada na suaedigyedaaies direitos de cidadéo;

O Lameiras coloca o bem comum acima dos interesses particulares e nao privilegia ninguém, procurand
entanto, ser a voz daqueles e daquelas que ndo tém voz;

Divulga e dé relevo as diversas atividades da Associagdorde tiés Lameiras e do meio envolvente;
Publica artigos de opinido, sobre diversas tematicas da vida dos cidaddos, com especial interesse
associativismo e tudo quanto lhe esta agregado;
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O Lameiras nao perfilha qualquer programa politicoumaasitiamcritico e objetivo sobre a cidade e o
mundo;

O Lameiras oriesta pelo principio da dignidade da pessoa humana e pelos valores da democracia,
liberdade, fraternidade e do pluralismo.

7.3 Grupo Desportivo

A apostao desporto tem permitil@ocupacao alegre e sadia dos nossos jgivendinamicpie ajuolu
aprevenir a delinquéncia juvenil, o vandalismo e a toxicodependéncia. Ronloértnoajada cuidar

dos outropelasolidariedade, @responsabilidadea convivéncia entre gisacO Grupo Desportivo
continuoa ser um local de encontro entre diferentes geracdes, etnias e grupos de outras localidades.

Objetivosconseguidos - Diversificar a oferta de préaticas desportivas; ocupacdo dos tempos livres ¢
populacdo em geral e dasackas jovens em particular; deseanedeass capacidades fisicas e intelectuais

dcs seus atletas; combaepelo desporto, a violéncia, o racismo, a xenofobia, o stress e a exclusédo soc
fomentamseo convivio entre pessoas de difegamteds, racas e etnias; contribejpara aducacao
parasolidariedade, a cidadania, a construcao da paz e a preservagao do n@idempbrentgnaa

ACui dar de ti!o

Atividades:

Prioridades para fotebol desaldo:campeonatooncelhi@ repetivadca, com equidaveteranggoram
promoidasatividaesproéprias, no recinto e pavithiucipal das Lameiragyrupo aderaliniciativas de
outas organizacdes e instituicdes e raakzoamisacom gupos de outras localidades.

8. Acompanhamea eavaliacao

Foram apreciadas e avaliadas as difetemdesls, dos instrumentos de avaliagdo adaptados e ajustados a
cada realidade esfiica e aos seus destinatarios;

Realizararpe eunides mensais com a equipa técnica da instituicdo e eorespaagépel de cada sector
onde se pronmewa reflexdo critjcacriatividadgdoramadoadosplanos de melhoria;

N&o foi possivel a elaboracaceldtorio de avaliacao interndim estava previsto, optaadpor
avaliacdes mensais na equipadéenias reunides quinzenais da dire¢éo

Elaborag@mgresenteelatorio de avaliagi® se considera muito positivo.

9. Conclusao Final

«Sempre €uidar d&i»foioque resultou do Programacao que a ANE2017. Procuroge cumprir com
0 estabetido e em muitos aspetos consegiriumais alér@s associados, como sempre, tém a ultima
palavra na aprovacao desttorigue se apresenta a Asseripbea para aprovad@al e glohal

presid irecdo
RGE o
rge Manuel Ribeiro Faria

Aprovado por unanimidade em Assembleia Geral realizada em 26 de marco de 2018

O presidente da assembleia geral
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v José Maria Carneiro da Costa
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