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1. Introdugao

“Juntos para sonhar” pretende cativar mais pessoas para «Sonhos Com Vida» neste segundo ano do projeto
socioeducativo da AML — Associacdo de Moradores das Lameiras, espelhado neste Programa de Agdo 2019,
que se apresenta.

Quando ha equipas sonhadoras, dispostas a trabalhar, a dar mais de si em prol de uma sociedade melhor, os
sonhos tornam-se realidade e as dinamicas sdo fortalecidas. Até podemos sonhar sozinhos, mas a
materializacdo dos sonhos é sempre obra de um grupo, em prol de uma comunidade.

Os sonhos sdo sempre o produto de algo que aconteceu ou poderd acontecer no emaranhado de uma
sociedade multifacetada, com desafios permanentes a necessitar de respostas.

Assim, as atividades que pretendemos desenvolver no préximo ano sdo o reflexo de muitos sonhadores e
sonhadoras de todas as idades.

Queremos sonhar contigo parte interessada, para que esta instituicdo de sonhos, se transforme na nossa casa,
onde todos somos agentes do seu desenvolvimento.

2. OrientagOes estratégicas

2.1 Politica da qualidade
A AML pretende oferecer servigos sociais e comunitarios de exceléncia. O envolvimento de todos os que se

relacionam com a AML tém um papel crucial, assim a instituicdo deseja promover a continua satisfacdo de
todas as partes interessadas. Para tal, a direcdo estabeleceu a sua politica da qualidade, para o ano de 2019,
com os seguintes principios:

- Sonhar com novas iniciativas, ouvindo e acolhendo novas ideias, procurando congregar a participagdo de
todos na sua materializacdo;

- Garantir a satisfacdo plena dos seus utentes/clientes através dos servigos prestados, de forma a antecipar as
suas necessidades e exceder expetativas;

- Promover a melhorias continua como ferramenta para fazer sempre mais e melhor, sendo recetiva as
mudancas, encarando-as como oportunidades e ndo como problemas;

- Assegurar elevados padrdes de qualidade nos servigos prestados, em conformidade com os requisitos legais,
normativos, técnicos para satisfacdo dos utentes/clientes;

- Desenvolver uma cultura organizacional capaz de promover a motivagdo, seguranca e qualificagdo dos
colaboradores num ambiente de trabalho saudavel. A aposta na sua formagao é feita para que estes se tornem
envolvidos e empenhados em atingir os objetivos da instituicdo;

- Cumprir com os fornecedores externos, parceiros e outras entidades os compromissos assumidos;

- Ouvir e analisar a opinido dada pelos sécios e comunidade envolvente;

- Cumprir as metas tracadas pela direcdo no inicio do mandato, denominadas de «Linhas Programaticas
2017/2010» que perspetivam para um cuidar permanente dos que mais necessitam.

- Honrar parcerias com entidades publicas e outras instituicdes da sociedade civil ou religiosa.

2.2 Investimentos
A AML privilegiara os investimentos que |he paregam vir a contribuir para ajudar a instituicdo a caminhar para

a autossustentabilidade, assim o programa de agdo 2019 a este nivel pretende:
- Reforgar a producdo de energia elétrica através de painéis solares;
- Construir 15 apartamentos TO destinados a casais que vivam sés ou a pessoas individuais;
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- Adquirir um novo secador industrial de roupa a gas natural;

- Adquirir uma nova viatura de 9 lugares para transporte de criangas e idosos;

- Renovar o sistema informatico.

Para dar execuc¢do aos investimentos e atividades, a Assembleia Geral da AML, sob proposta da direcdo,
aprova o seu orgamento para o ano seguinte, que deve estar em sincronizagdo com as linhas gerais do
mandato e o projeto socioeducativo. Assim, pode ser consultado, em anexo, a este documento o orcamento
para o ano de 2019.

2.3 Acompanhamento e avaliagao

No seguimento do realizado nos anos anteriores, para 2019 pretende-se apreciar cada atividade
(desenvolvidas pelas respostas socias e processos) devendo cada responsavel utilizar os instrumentos de
avaliacdo adaptados, nomeadamente:

- Reunides mensais com a equipa técnica da instituicdo e com a equipa responsavel de cada sector onde se
promova a reflexao critica, a criatividade e se adote planos de melhoria;

- Elaboracdo de um relatdrio de avaliacdo intermédio a realizar até ao final do primeiro semestre onde conste
a avaliacdo dos aspetos positivos e negativos mais relevantes acerca das atividades sob a sua responsabilidade
e eventuais desvios, de forma a efetuar possiveis alteracdes decorrentes dos constrangimentos verificados ou
de atividades pertinentes a integrar no plano. Este trabalho serd elaborado a partir da primeira auditoria
interna do ano;

- Elaboracdo de um relatério de avaliacdo final a realizar no final do ano onde conste a apreciacao geral dos
resultados atingidos.

3. Respostas Sociais

Para cada resposta social sdo definidos objetivos a atingir no inicio de cada ano civil, estes sdo definidos e
monitorizados (através de atividades a realizar, indicadores e metas). Assim, para o ano de 2019 sdo
pretendidos atingir os objetivos a seguir mencionados para cada resposta social ndo esquecendo o projeto
pedagdgico “Juntos para sonhar”.

3.1 Setor Infanto-Juvenil

O setor infanto-juvenil é constituido por trés respostas sociais que sao orientadas por uma equipa técnica
(diretora e educadoras), uma psicéloga e dois enfermeiros.

Processo/
Resposta Objetivos Indicadores Meta
Social
. n? de desisténcias no ano letivo por
. Promover um adequado acolhimento e . <4
Cliente L . resposta social
Infanto-iuvenil diagndstico de forma a otimizar a
J implementacgado e gestdo do PDI % de renovagao das inscri¢des >90%
% de criangas que adquiriram 90% das
. 2 90%
. . . competéncias do PDI em CATL
Projeto Promover o desenvolvimento de competéncias . - — .
Pedagogico | na crianca % de crlf\nggs que adquiriram 90% da’s
competéncias do PDI em Creche e Pré- > 90%
escolar
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3.1.1 Creche

Tendo em conta as diferentes faixas etarias em que cada grupo se encontra, pretendemos desenvolver
atividades especificas que potencializem o desenvolvimento e a aprendizagem das criangas.

Ao longo do ano letivo serdo, ainda, elaborados planos individuais que irdo de encontro as especificidades
individuais de cada um e que terdo em conta os seus progressos e necessidades.

e Bergarios/salas dos 12 aos 24 meses

Nesta fase, as criangas procuram adquirir controlo motor e aprender sobre os objetos que as rodeiam,
adquirindo o conhecimento através das suas acOes e das informagdes sensoriais imediatas. Desta forma,
através de uma pedagogia baseada em rotinas educativas procuramos criar experiencias-chave que levem ao

desenvolvimento da autoestima, autonomia, capacidade de prever, de construir habitos de higiene e saude.

— Py 3 - Data
Objetivos Identificagao das atividades A / .
Frequéncia
Encontro com os encarregados de educagdo para apresentagdo da equipa pedagdgica e
BIREIEVET U troca de informacdes para elaboragdo das atividades que norteardo a pratica| Setembro
adequado pedagdgica.
a<_:o|hilme.nto € Entrevista de avaliagdo diagndstica com os encarregados de educacio Anual
diagndstico de
Aol ~ ~ . . o Setembro
forma a otimizar | Elaboracio e apresentacdo do projeto pedagégico com os encarregados de educacio Outubro/
a
implementacdo | Acompanhamento e avaliagdo no acolhimento inicial aquando a entrada da crianga Anual
e gestao do PDI
Implementagdo de uma rotina diaria Diario
Implementacdo do projeto pedagdgico e outros projetos que possam surgir, de acordo Anual
com o interesse das criangas
Acompanhamento e avaliacdo dos projetos Anual
Elaboragdo e avaliagdo do plano de atividades de sala Mensal
Promover o Acompanhar o desenvolvimento das criangas, através dos registos, para adequagao da Diario
desenvolvimento | pratica pedagogica
de competéncias | Reunides, com os encarregados de educagdo, para acompanhamento e avaliagdo da Trimestral
na crianga prética pedagégica
Prestar primeiros socorros Pontual
Promover ag¢des de sensibilizacdo para a promogado da saude Pontual
Controlar o programa nacional de vacinagdo Anual

Sala dos 24 aos 36 meses

Nesta fase tentam-se implementar regras e disciplina no dia-a-dia com constante e coerente repeti¢cdo de

acoes e atitudes. S3o grupos que necessitam de muita atencdo e dedicacdo sendo os momentos no exterior

fulcrais para expandir energia.

Data/

Objetivos Identificagdo das atividades a .
Frequéncia
Promover um Reuhloes de pais para apres.entégaTONde equipa educativa, bem como de informacéo do Setembro
funcionamento da sala e da instituicdo
adequado
acolhimento e Reunides de pais para apresentacdo do projeto pedagogico Outubro
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dlagnost|c9 d'e Acompanhamento dos PDI’s e planificagdo de atividades Mensal
forma a otimizar
a
implementacdo | Elaboragdo de PDI’s Trimestral
e gestdo do PDI

Definir a planificagdo mensal Mensal

Executar a planificagdo mensal Mensal
Promover o
desenvolwr:ner?to Avaliagdo da planificagdo mensal Mensal
de competéncias
na crianga Defini lanificacs | M |
Promover o efinir a planificagdo mensa ensa
desenvolvimento Prestar primeiros socorros

A imei

de competéncias P Pontual
na crianga

Promover ag¢des de sensibilizacdo para a promogdo da saude Pontual

Controlar o programa nacional de vacinagdo Anual

3.1.2 Pré-escolar

Para o Pré-escolar a abordagem ao longo do ano letivo assentard na organizacdo de um ambiente e de rotinas
destinados a aprendizagem através da acdo e da experimentag¢do, num clima de interagdo social positivo entre
criancgas, familias e comunidade educativa.
e Salados 3 anos
O grupo dos trés anos esta a aprender a ser independente. Nos momentos de conversa de grande e pequeno
grupo, gostam de partilhar as suas experiéncias e vivéncias. Assim, as atividades terdo uma intencionalidade
educativa, indo ao encontro das suas necessidades de desenvolvimento e das suas apela¢gdes a novas
aprendizagens, de modo a torna-las agentes das suas aprendizagens.
e Salas dos 4 anos
As criangas que compdem o grupo da sala dos 4 anos s3ao dinamicas e afetuosas. Mostram-se recetivas e
interessadas nas atividades que lhes sdo propostas, evidenciam bastante curiosidade e motivagdo para saber
mais.
e Salados 5 anos
Os utentes que constituem o grupo comegam a distinguir a realidade do imaginario. Nas atividades mais
direcionadas sao criangas que revelam um maior tempo de concentragdo e sdao mais perfeccionistas.

— P - Data
Objetivos Identificagdo das atividades . / .
Frequéncia
Reunido de pais para esclarecimentos institucionais e de preparac¢do para a elaboragao Setembro
do projeto pedagdgico
Promover um
adequado Reunido de pais para apresentacdo de projeto pedagogico Outubro
acolhimento e
diagnéstico de Planificacdo e avaliagdo mensal das atividades Mensal
forma a otimizar - . . :
a Elaboragdo e avaliagdo do PDI da crianga Trimestral
|mpIerI19ntagao Reunido com a psicdloga para apoio de algumas criangas Pontual
e gestdo do PDI
Contacto regular com os pais Didrio
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Elaboragdo da planificagdo mensal dividida nas trés dreas de desenvolvimento, area

L o L . . Mensal
pessoal e social, drea das expressdes e comunicagao e area do conhecimento do mundo
Atividades extracurriculares (Inglés e musica) Semanal
Atividades de meditagdo (sala dos 5 anos) Quinzenal
Promover o
desenvolvimento | a\aliacs0 e acompanhamento psicolégico Pontual
de competéncias
na crianga .
Prestar primeiros socorros Pontual
Promover ag¢des de sensibilizagdo para a promogao da saude Pontual
Controlar o programa nacional de vacinagdo Anual
3.1.3 CATL

O centro de atividades dos tempos livres - CATL divide-se em dois setores: ATL para o 12 ciclo e CEAJ para o 22
e 32 ciclo. Esta resposta social proporciona atividades de caracter ludico-pedagdgicas e de animacgao

sociocultural bem como atividades extra curriculares. As ocupa¢bes dos tempos livres, durante as férias

escolares, sdo também atividades organizadas por esta resposta social.

e A.T.L./C.E.A
— T ] - Data
Objetivos Identificagao das atividades o / .
Frequéncia
e - - Mensal
Promover um Panificacdo e avaliagdo mensal das atividades
adequado - . .
. Integragdo de criangas e jovens Setembro
acolhimento e
diagndstico de i . Trimestral
. Reunido de pais
forma a otimizar
a e I - Mensal
. - Panificacdo e avaliagdo mensal das atividades
implementacgao
e gestdao do PDI ~ . .
g Integracdo de criangas e jovens Setembro
Elaboragdo da planificagdo mensal, trabalhando as trés areas de desenvolvimento (area
de formagdo pessoal social, expressdao e comunicagdo e a drea conhecimento do Mensal
mundo)
. - - . . Mensal
Cumprimento do plano anual de atividades ludicas, culturais e desportivas
Promover o Criar habitos de estudo. Apoiar a crianga na elaboragdo dos trabalhos individuais, Diario
desenvolvimento | coletivos, fichas de trabalho, discussdes de temas, consulta de dados e realizagdo de
de competéncias | fichas de enriquecimento
na crianca Avaliagdo e acompanhamento psicolégico Pontual
Prestar primeiros socorros Pontual
Promover ag¢des de sensibilizacdo para a promogédo da saude Pontual

3.2 Setor de idosos

O setor de idosos é constituido por trés respostas sociais. Estas respostas sociais sdo trabalhadas por uma

equipa técnica (diretora e educadoras sociais), uma psicéloga, dois enfermeiros e uma médica.
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Processo/ Resposta . e o
So/cial P Objetivos Indicadores Meta
) N2 de desisténcias no ano civil <2
Promover um adequado acolhimento e . = .
diagnéstico de forma a otimizar a A;b(.:le .|dos<;s que alcancaram 80% dos >85%
implementac3o e gestdo do Pl e do plano de | OPietivos do PDI em ERPI
atividades de sala % de idosos que alcangaram 80% dos 5959%
objetivos do PDI em CD =707
Cliente Sénior N2 de desisténcias no ano civil <2
Promover a autonomia do utente SAD : —
prevenindo situa¢des de dependéncia, para % de idosos de SAD que participam nas
evitar a institucionalizagio do utente principais atividades ludicas, culturais e >10%
desportivas
Promover o desenvolvimento biopsicossocial | % de utentes de ERPI e Centro de Dia
do utente de ERPI e Centro de Dia com estabilizagdo ou melhoria do estado | >30%
mental
N2 de quedas em idosos de ERPI <20
Promover o desenvolvimento global do
0 i <
Cuidados pessoais e | utente, prestando cuidados de higiene e NEIE GIERES Gin [ CERs Ea ED <2
de saude imagem, reabilitacdo e assisténcia N2 de utente com dlceras de pressdo <2
medicamentosa com seguranca
N2 de feridas traumaticas <8
3.2.1 E.R.P.I.

Nesta resposta social pretende-se trabalhar a promocdo do envelhecimento ativo que por sua vez, vem

demonstrar que é essencial fomentar um envelhecimento em torno da estimulacdo das capacidades

cognitivas, da promocdo da aprendizagem ao longo da vida, da autonomia e da saude.

A Rt .. Data
Objetivos Identificacao das atividades - / .
Frequéncia
Realizacdo a avaliagdo inicial e um bom acolhimento dos novos utentes e familia
Apresentacdo dos utentes aos colaboradores e idosos
Avaliagdo das suas necessidades e interesses Na admissdo
Promover um Recolha informagdo relevante junto de familiares e servigos de Saude do utente
adequado Conversas informais no envolvimento da familia e sua integracao
acolhimento, . - . ..
. . L. Jogos de animagado sensorial e motora Didrio
diagndstico e
acompanhamento de | Elaboragdo e cumprimento do plano anual de atividades lidicas, culturais e Data
forma a optimizar a desportivas celebrativa
implementacgdo e Organizacgdo e participagcao em Animagao promotora do desenvolvimento pessoal e Diario
gestdo do Pl e do social
zlanol de atividades Organizagado e participagdo em atividades de animagao comunitaria Indefinido
e sala
Atividades fisicas Semanal
Atividades em expressao plastica e musical Diario
Realizagdo de planos de cuidados (higiene, alimentagdo, mobilidade)
Promover o . N
. personalizados Admissao
desenvolvimento e S
Realizagdo visitas domiciliarias
global do utente,
prestar?do CUId?dos Cuidados de higiene e conforto de qualidade
pessoais, de saude, ~ . L. .
O . Execucdo de procedimentos técnicos de qualidade -
higiene e imagem, n . . S . Diario
- Supervisdao na seguran¢a medicamentosa, da autonomia e reabilitagdo do idoso
reabilitacdo e s . . .
Avaliacdo e devidos ajustes nos planos de cuidados
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Assisténcia médica e de enfermagem, articulando com outros servicos de saude
Apoio nutricional

Acoes de sensibilizagdo para a promogado da saude

Pontual
Acompanhamento dos utentes a consultas externas
Humanizagdo do acolhimento (anamnése, conversas informais utentes e/ou Na admissdo
familias, visitas ao domicilio) do utente
3 Semanas
- N . R apos
Realizagdo da avaliagdo Cognitiva/psicoldgica . ~
integragdo/
Promover o
. Anual
desenvolvimento
biopsicossocial do Realizagdo de acompanhamento psicolégico Semanal
utente de ERPI
Estimulagdo da socializagdo dos utentes Diario
Gestdo de conflitos internos e externos Didrio
Estimulagdo de competéncias cognitivas Semanal

3.2.2

Centro de Dia

E uma resposta social que vai ao encontro das reais necessidades dos idosos na sociedade atual, valorizando a

partilha de conhecimentos e experiencias pessoais.

A Rt .. Data
Objetivos Identificacao das atividades o / .
Frequéncia
Realizacdo a avaliagdo inicial e um bom acolhimento dos novos utentes e familia
Apresentacdo dos utentes aos colaboradores e idosos Na admissdo
Avaliacdo das suas necessidades e interesses do utente
Promover um Recolha informagdo relevante junto de familiares e servigos de satde
adequado Conversas informais no envolvimento da familia e sua integracdo
acolhimento, Jogos de animag&o sensorial e motora Didrio
diagndstico e 5
. . . . . ata
acompanhamento de | Cumprimento do plano anual de atividades ludicas, culturais e desportivas i
forma a otimizar a — S _ : _ espfa'u. ica
implementaciio e Orgamzag:.ao e partmpagao. em atividades de animagdo promotora do Diario
gestdo do Pl e do desenvolvimento pessoal e social
ivi o L - . ~ e Data
plano de atividades | organizac3o e participacio em atividades de animag3o comunitéria e
de sala especifica
Atividades fisicas Semanal
Atividades de expressdo plastica e musical Diario
5 Realizacdo de planos de cuidados (higiene, alimentagcdo, mobilidade)
dromovelr.o ‘ personalizados Admissdo
esenvolvimento Realizagdo visitas domicilidrias
global do utente,
restando cuidados - — -
P . i Cuidados de higiene e conforto de qualidade
pessoais, de saude, ~ . .. .
o . Execucdo de procedimentos técnicos de qualidade.
higiene e imagem, o . . e .
o Supervisdao na seguran¢a medicamentosa, autonomia e reabilitacdo do idoso.
reabilitagdo e s . . . .
T Avaliacdo e devidos ajustes nos planos de cuidados Didrio
assisténcia oA . . .
. Assisténcia de enfermagem, articulando com outros servigos de saude
medicamentosa com . .
Apoio nutricional
seguranga.
AcOes de sensibilizagdo para a promogdo da saude Data
Especifica
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N . Na admissdo
Humanizac¢do do acolhimento
dos utentes
3 Semanas
Realizacdo da avaliacdo cognitiva/psicoldgica zoee
¢ ¢ g p g integracdo/
anual
Promover o
desenvolvimento Realizagdo de acompanhamento psicolégico Semanal
biopsicossocial do
utente de Centro de | petimulacdo da socializacio dos utentes Diario
Dia
Gestdo de conflitos internos e externos Didrio
Estimulagdo de competéncias cognitivas Semanal

3.2.3 SAD - Servicos de Apoio Domiciliario

Além dos servicos bdasicos, alimentacdo, higiene e tratamento de roupas, prestados aos idosos que se
encontram nas suas residéncias, constata-se que os beneficidrios do servico necessitam também, de quem
Ihes faca companhia e estimule para interesses e aprendizagens diferentes.

. L. R . . Data
Objetivos Identificacao das atividades A / .
Frequéncia
Realizagdo a avaliagdo inicial e um bom acolhimento dos novos utentes e familia
Apresentagao do utente aos colaboradores
o . . Durante a
Avaliagdo das suas necessidades e interesses I
. ~ . . admissdo
Recolha informagao relevante junto de familiares
Promover a Envolvimento da familia na sua integracdo
autonomia do utente . - . L.
. Cuidados de higiene e imagem pessoal Dario
SAD prevenindo
thuagc;(is d? Manutencgdo da arrumacao e limpeza da habitagdo estritamente necessdria a Diario
e.pen €ncia, para natureza do apoio a prestar ao idoso
evitar a
institucionalizacdo do Data
utente Incentivar a participagdo nas atividades ludicas, culturais e desportivas celebrativa
Visitas domiciliarias da equipa Mensal
Apoio aos cuidadores através de conversas informais Mensal

4. Area Social

A drea social ndo estd certificada pelo S.G.Q., no entanto segue os mesmos procedimentos que as respostas
certificadas. Assim, sdao determinados os objetivos a atingir e as respetivas atividades.
Localizada no edificio das Lameiras, é constituida por quatro respostas sociais.

4.1 GAAS

O protocolo entre a AML estabelecido com o Instituto da Seguranca Social de Braga para o acompanhamento
de familias acompanhadas ao nivel de Ac¢do Social e/ou beneficidrias de Rendimento Social de Insercdo, teve o
seu inicio em Setembro de 2004 com a criacdo do Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social —
GAAS. Este, intervém nas freguesias de Antas e Calendario, onde coexistem os mais variados problemas sociais
gue se interrelacionam, como a exclusao social, pobreza, violéncia doméstica, desemprego, minorias étnicas e
baixa escolaridade.
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A equipa é constituida por duas técnicas de servigo social, uma administrativa, uma psicéloga e um educador

social.
A g .. Data
Objetivos Identificagao das atividades A/ .
Frequéncia
Acompanhar socialmente agregados familiares
com vista a garantir os direitos de cidadania de
forma alcangarem uma melhoria da qualidade
de vida e inser¢do econémica no de 2019 Atendimento e acompanhamento as familias Diario
Proporcionar apoio psicoldgico e social de
modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-
estar
Articulagdo com entidades vdrias nomeadamente,
educacdo, habitagdo, saude, justica, CPCJ, IEFP, outras Didrio
Articular com entidades necessarias para a | entidades/associagcdes
resolucdo das situagdes em acompanhamento | Participagdo em  Estruturas Locais e Regionais
e/ou planeamento de atividades ao longo de | nomeadamente, Comissdo Social Interfreguesias da Area
2019 Urbana de VNF, Grupo de Trabalho infancia e Juventude Mensal
EAPN - Nucleo Braga, Equipas de 12 Linha, Programa
escolhas
Planear, implementar, monitorizar e avaliar as | Realizagdo de reunides Semanal
atividades/acompanhamento das familias no Registo e tratamento da informagdo para a produgdo de .
ano de 2019 L. . Diario
relatérios para a Seguranga Social
Sessodes de grupo organizados de acordo com os objetivos
. . . ... |da intervencdo (apatia/resisténcia a mudanga; baixas
Promover a cidadania ativa, a participagao, e L .
I ) qualificagdes, elevados niveis de absentismo/abandono Mensal
aumento de habilitagdes e das capacidades , o s
S . . escolar; desemprego; problemas ao nivel da habitagdo;
dos individuos, no sentido de facilitar a sua -
integragdo social e profissional = -
grag P Grupos de reflexdo (RSI; Emprego; Saude; Escola;
N Mensal
Inclusdo)
Promover o acompanhamento e apoio das
pessoas, quer na fase de aquisicdio de|Acompanhamento na procura de formagdo e ou emprego Semanal
competéncias pessoais, sociais e profissionais,
uer na fase do processo de autonomia e de o .
h .. 2 Formagdo Modular Certificada Mensal
perspetivagdo do futuro
Garantir e sensibilizar para os direitos de Seminario/Palestra/Encontro Bl
cidadania dos individuos em situacdo de |Implementagdo, divulgagdo e concretizagdo das linhas
exclusdo; promover a capacitagdo dos | orientadoras da Estratégia Nacional para a Integragdo das Anual
interventores sociais e comunidade | Comunidades Ciganas (ENICC)
el Elaboragdo de projetos e/ou candidaturas espontaneas Pontual

4.2 Complexo Habitacional das Lameiras

GSEL — Gabinete Social do Edificio das Lameiras

O Gabinete Social das Lameiras - GSEL responde aos moradores do Complexo Habitacional das Lameiras,

desenvolvendo o seu trabalho no terreno, em contacto direto com os moradores e reforga aposta da AML e da

Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo em combater fendmenos emergentes de diversidade social.

Objetivos

Identificagao das atividades

Data/
Frequéncia

Identificar os problemas
socioeconémicos dos
moradores visando a
melhoria da qualidade de

Lameiras

Atendimento e acompanhamento social dos moradores do Edificio das

Atualizagdo dos processos individuais dos Moradores do Edificio das Lameiras

Diario
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Realizagdo de visitas domicilidrias

Consciencializar os
moradores do Edificio das

AcOes de sensibilizacdo e Informagdo dos moradores do edificio das Lameiras
(pagamento de rendas, preservagdo e limpeza do edificio e espagos comuns,

. . . . L . P . . Mensal
Lameiras para a cidadania | cuidados e direitos dos animais domésticos; segurancga; cuidados de saude
ativa pessoal: ex. vacinagdo, consultas médicas)
Reunides com os representantes de patamar Semestral
Acgoes de sensibilizagdo e informagdo sobre preservagdao dos espagos comuns e Mensal
Fomentar o sentimento de | 4as habitacdes
ertenga dos moradores S ~ - N -
: . “ ~ Sinalizagdo de reparagdes de emergéncia nas habitagdes do municipio Pontual
face a conservagdo e
manutencgado do edificio
Articulagdo com técnicos dos servigos sociais e de obras do municipio Quinzenal
Visitas domicilidrias Pontual
Articulagdo com entidades | Sinalizagdo dos moradores carenciados para respostas sociais existentes na
necessarias para a drea
resolugdo das situagdes Articulagdo com os servicos de saude, habitagdo, educacdo, tribunais, Diario
em acompanhamento dos | jnstitutos de reinsercdo social, para resolugio de situacdes apresentadas pelos
utentes do GSEL utentes do GSEL
Promover a concretizacao
e implementagao dos Articulagdo e Acompanhamento das atividades com jovens das Lameiras Semanal
objetivos de projetos no realizadas no espago Animateca — Ecobairro
terreno
Promover a capacitagao
dos interventores sociais e | Elaboragdo de projetos e candidaturas individuais e/ ou parcerias, participagdo Pontual
comunidade envolvente; em agdes de formacdo.
auto - capacitagao
Fomentar a limpeza didria | . - . .
P Limpeza diaria de elevadores e das seis torres de escadas Diario

de escadas e patamares

¢ Infraestruturas conserva¢io e manutencgdo dos espagos — internos e externos

Numa articulagdo conjunta entre a AML e a Camara Municipal, pretende-se uma melhoraria constante da

qualidade de vida dos residentes e a salubridade das habita¢cdes, bem como dos espacos comuns a todos

guantos nele habitam ou trabalham. Nesta perspetiva procurar-se-a negociar uma melhoria do protocolo com

o Municipio para concretizar os objetivos e atividades propostas.

Objetivos

Identificagao das atividades

Data/
Frequéncia

Reparagdo das avarias provocadas pelo envelhecimento do edificio. Pontual
Garantir a manutencgdo e reparagao do sistema coletivo de exaustdo. Pontual
Substituicdo das canalizagGes deterioradas. Pontual
Assegurar a ..
: ~ Reparagdo e manutengdo dos elevadores do edificio. Pontual
conservagao do
edificio, dos -
Revisdo geral dos telhados. Pontual
espagos comuns
e garantir o - ~ . el
g Revisdo/ manutencgdo das telas de impermeabilizagdo dos patamares. Pontual
conforto
habitacional Manutengdo do parque Infantil. Pontual
Manutenc¢do e limpeza dos campos de jogos. Pontual
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Manutencdo do sistema de iluminagao do recinto e substituicdo por um sistema LED Pontual
Limpeza dos espagos comuns. Pontual
Manutengdo da rede de saneamento. Pontal
Reparagdo de danos provocados por temporais e intempéries. Pontual
Minimizar estragos que coloquem em causa a seguranga dos moradores. Pontual
Manutengdo das estruturas colectivas de difusao do sinal dos canais generalistas de TV. Pontual

4.3 Casa Abrigo

Esta resposta social acolhe as mulheres vitimas de violéncia doméstica e seus filhos menores, assegurando-
lhes protecdo e seguranca, condicdes necessarias a sua educacdo, saude e bem-estar. E um espaco de
atendimento e acompanhamento de casos de violéncia doméstica e tem como missdo intervir em situacdes de
violéncia doméstica através de uma metodologia de intervengdo multidisciplinar e com o envolvimento de
varios parceiros locais.

A equipa é constituida por uma técnica de servico social, uma psicéloga, quatro ajudantes da acdo direta e
uma administrativa.

— T ] - Data
Objetivos Identificagdo das atividades A / .
Frequéncia
Acompanhamento junto de . . s e .
. A Atendimento e acompanhamento, do ponto de vista psicoldgico, social e -
vitimas de violéncia S - A L Diario
. juridico, de pessoas vitimas de violéncia doméstica.
doméstica
Gerir a casa para vitimas de . . -
A . . L .. Funcionamento da Casa Abrigo. Diario
violéncia doméstica
Participar ou promover
reunides e contribuir com .
N Reunides do Grupo de Trabalho. Semestral
sugestdes no grupo de
trabalho das C.A
Planear, implementar, Realizagdo de reunides. Semanal

monitorizar e avaliar as
atividades/acompanhamento
das vitimas no ano de 2019

Registo e tratamento da informagdo para a producgdo de relatérios para a CIG. | Trimestral

Articular com entidades
necessarias para a resolugdo
das situagdes em Articulacdo com entidades varias nomeadamente, educagdo, habitagdo,
acompanhamento e/ou salde, justica, CPCJ, IEFP e outras entidades/associagdes.

planeamento de atividades
ao longo de 2019

Diario

Desenvolver competéncias
pessoais e sociais que
promovam o
desenvolvimento humano
das mulheres acolhidas

Realizagdo de sessdes individuais e/ou coletivas de Desenvolvimento de

A . . Semanal
Competéncias Pessoais e Sociais.

4.4 Centro de Emergéncia

Acolhe, em situacdo de emergéncia e temporariamente mulheres vitimas de violéncia doméstica,
acompanhadas ou ndo de filhos menores, tendo em vista a protecdo da sua integridade fisica e psicoldgica.
Trata-se de uma resposta a funcionar 24h/dia em complementaridade com a Casa de Abrigo, no entanto apenas
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acolhe vitimas de violéncia doméstica em situagao de risco extremo, na auséncia de outro tipo de resposta em

seguranca.

Pretende-se apenas que a mulheres figuem em seguranca, enquanto aguardam outras solu¢cdes com cardter

mais permanente.

A P .. Data
Objetivos Identificagdo das atividades A/ .
Frequéncia
Proceder ao ?Folhlmento Articulagdo com a Linha Nacional de Emergéncia Social (144); Pontual
urgente de vitimas
acompanhadas ou ndo de Acolhimento no Centro de Emergéncia; Pontual
filhos menores, pelo tempo - — - - - —
necessario a avaliagio da Articulagdo com as gntldad’e.s encaminhadora e/ ou Equipa Técnica de Pontual
sua situaco, assegurando a Acompanhamento Social da vitima;
sua proteg3o fisica e Acompanhamento da vitima a vigilancias pertinentes e inadidveis (por ex. Pontual
psicoldgica. Instituto de medicina legal, forgas policiais, etc.);
5. Setor da Qualidade, Formagao e Recursos Humanos
Processo/
Resposta Objetivos Indicadores Meta
Social
Gestdo de
Recursos Grau de satisfagao dos colaboradores >75%
Humanos Melhorar o desempenho organizacional
Gestdo da Grau de execu¢do do plano interno de > 959%
Formacao formacao =727
N2 de reclamagdes <2
Grau de satisfagdo dos utentes/clientes > 85%
Gestdo da
Qualidade e | Promover a melhoria continua do SGQ % de acdes definidas ndo eficazes <3%
Organizagao
% de agOes preventivas 25%
< 0,
% de agOes concretizadas com atraso =105

5.1

Departamento de Formacao e Recursos Humanos

A AML estd certificada pela DGERT em quatro areas da educagdo e formagdo. Assim, o departamento de

formacgdo assume a concegdo, planeamento e desenvolvimento de agGes formativas internas e externas.

A nivel interno o departamento de formacgao articula com os Recursos Humanos as formag¢des mais emergentes

para os colaboradores e ao nivel externo promove formagdes para publicos diferenciados, ativos
desempregados e empregados (nivel 2 e nivel 4 do QNQ).
A P 3 - Data
Objetivo Identificagdo das atividades o / .
Frequéncia
Melhorar o Elaboragdo e cumprimento do plano interno de formacgao Janeiro
desempenho . ~ o
.p . Formagdes modulares para formandos externos — desempregados de longa duragdo Didrio
organizacional-
Formagdo Candidaturas a financiamentos publicos Pontual
Melhorar o Reavaliacdo do registo criminal dos colaboradores Junho
desempenho
organizacional — | Exames médicos/formagdo Viva+ Outubro
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5.2 Gestao da Qualidade e Organizagao

O setor da Qualidade é responsavel por verificar o funcionamento das atividades desenvolvidas na instituicao, a

fim de zelar pela qualidade dos servigos prestados pela mesma. O setor desenvolve a conceg¢do dos processos e

dos servicos, monitorizacdo e a melhoria continua para diagnosticar se os requisitos estdo a ser respeitados e se
os objetivos da organizacao estdo a ser atingidos.

A Py 3 - Data
Objetivo Identificagao das atividades A / .
Frequéncia

Auditoria de renovagao Anual
Auditoria interna Semestral
Verificar os registos diarios Mensal
Definicdo e monitorizagao dos objetivos da qualidade Trimestral
Inquéritos de opinido — encarregados de educagdo 3 vezes/ano

Promover a Avaliagdo de fornecedores Janeiro

melhoria

continua do SGQ | Avaliagdo servigos subcontratados Janeiro
Revisdo do SGQ Janeiro
Questionario - avaliagdo da satisfagdo dos utentes/clientes Abril
Realizagdo do simulacro Outubro
Questionario - avaliagdo da satisfagdao dos colaboradores Outubro
Dinamizar o tratamento das ndo conformidades e a tomada de ag¢des corretivas que Pontual
evitem a repeticdo de problemas e agGes preventivas que evitem a sua ocorréncia.

6. Nutricao e Alimentacao e Gestdao de Compras e Stocks

O gabinete técnico e economato em parceria com a nutricionista e a empresa consultora de HACCP trabalham

de forma a atingir as metas tragadas para o setor de nutricdo e alimentacdo e gestdo de compras e stocks.

Processo/
Resposta Objetivos Indicadores Meta
Social
N2 de ndao conformidades relacionadas com <
Nutriio G-ara.ntir aNdeqyadas condigcdes para a confecdo e | o PS 01 Nutri¢do e Alimentagéo.
Alerec distribuicdo alimentar de acordo com o plano do
HACCP e o Plano de Ementas. N2 de relatdrios de auditoria da entidade il
consultora abaixo dos 90%. -
Gestdo de Regular o uso, consumo, compra e
Compras e ’ ’ .. % de inflagdo relativamente ao ano anterior 5%
Stocks armazenamento de produtos ou materiais.

6.1 Nutrigao e Alimentagao
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A AML efetua procedimentos ao nivel alimentar para garantir a satisfacdo dos utentes e cumprir os requisitos
estabelecidos pelo HACCP.

A Py 3 - Data
Objetivo Identificagao das atividades o / .
Frequéncia
Garantir .
adequadas Visitas a fornecedores externos. Anual
condigbes para a - ] o
confecdo e Recolha de analises microbiolégicas HACCP. 3 vezes/ano
distribuicdo . .
alimentar de Revisdo das ementas alimentares. Anual
acordo com 0 Auditorias de acompanhamento do HACCP. Mensal
I do HACCP
plano do
E 0 Plino de Formac&es em HACCP. Semestral
mentas

6.2 Gestao de Compras e Stocks
Todos os produtos adquiridos pela AML sdo rececionados, analisados e armazenados pelo gabinete técnico e

economato.
A T ] - Data
Objetivo Identificagdao das atividades A/ .
Frequéncia

Regular o uso, . . . . .
Cumprir o orgamento estipulado para a area alimentar. Didrio

consumo,

compra e . . o
Seguir o plano de ementas alimentares. Didrio

armazenamento

de produtos ou L.

maferiais Armazenamento dos produtos conforme definido no HACCP. Diario

7. Gestdo de |

nfraestruturas

De forma a manter a qualidade dos espacos fisicos, a AML prima por manter a melhor gestdo das infra-

estruturas.
Processo/
Resposta Objetivos Indicadores Meta
Social
Cuidar das condigdes de salubridade e bem-
Gestdo de estar dos clientes/utentes assegurando uma . o
N/ . g . - N2 de desvios do plano de manutengao. <2
Infraestruturas | correta manutencgdo, limpeza e desinfecao dos
espacos e equipamentos.
A P 3 - Data
Objetivo Identificagdo das atividades A/ .
Frequéncia
Cuidar das

condigOes de
salubridade e
bem-estar dos
clientes
assegurando
uma correta
manutengao,

Elaborar e seguir o cronograma — plano de manutengao de equipamentos. Mensal
Manutencgao interna de equipamentos. Mensal
Verificagdo dos registos de limpeza e manutencdo de equipamentos. Mensal
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limpeza e
desinfecdo dos | Gestdo e manutengdo das instalagdes e resolugdo de avarias inesperadas dos Pontual
espacgos e equipamentos.

equipamentos.

8. Voluntariado
8.1 Secgdo Cultural

Nas linhas programaticas 2017/2021 estd previsto o desenvolvimento voluntariado cultural e rejuvenescer os
diferentes grupos que atuam nesta drea. A equipa foi rejuvenescida e conta atualmente com nove pessoas

dispostas a dar vida aos sonhos e a fazer deles «Sonhos com Vida».

A Tyt - Data
Objetivos Identificagdo das atividades o / .
Frequéncia
Dar vida aos sonhos; | |nyestigago intergeracional sobre os nossos antepassados Pontual
educar para a
cidadania, a paze
defesa do meio Criar grupos informais de idosos, criangas € jovens Pontual
ambiente; motivar a
populagdo para a ] ] ] ] ]
participacdo em Publlc.arﬂtrlmestralmente o Lam(.elras — Boletim Cultural e Informativo da Trimestral
iniciativas culturais; Associagao de Moradores das Lameiras
familiarizar as
pessoas com as Celebrar em 25 de maio os 36 anos das Lameiras e os 35 da AML 25.05.19
novas tecnologias da
informacao; . . L .
e Acolher no recinto das Lameiras a festa de encerramento das atividades letivas a
promover a . e . . 21.01.19
" realizar na penultima sexta-feira de junho de 2019
cooperagdo entre os
pOVvosS. Apoiar as aulas de informdtica no bairro das Lameiras para jovens e pessoas
adultas Semanal

8.2 Grupo Desportivo

O Grupo Desportivo € um ponto de encontro entre diferentes geragdes, etnias e grupos das Lameiras e de

outras localidades. O desporto permite uma ocupacdo alegre e sadia dos varios estratos da populacdo; ajuda

prevenir a delinquéncia juvenil, o vandalismo e a toxicodependéncia; alimenta os sonhos, prepara o futuro.

A g .. Data
Objetivos Identificagao das atividades o / .
Frequéncia
Participagdo no campeonato concelhio de séniores em futebol de saldo Semanal
Dinamizar a oferta de
praticas desportivas;
Ocupacdo de tempos Recreagdo desportiva com criangas e jovens Semanal
livres; Desenvolver o
espirito de Acolhi q . |
companheirismo dos colhimento de grupos externos ensa
seus atletas.
Basquetebol de recreagao Didrio
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9. Conclusao Final

A AML apresenta um novo plano de acdo com uma leitura percetivel para todos. Nele estdo os elementos
fundamentais para que cada resposta social possa adaptar os diferentes planos de sala, onde varios
protagonistas se tornam atores e sonhadores.

Estamos juntos nesta dinamica de sonhar com o melhor para a populagdo que servimos.

Os associados, como sempre, tém a ultima palavra na aprovacdo deste Programa de Ag¢do que se apresenta a
Assembleia-geral para aprovacao final e global.

Aprovado na reunido de direcdo de 30 de outubro de 2018

O presidente da direcao

Jorge Manuel ribeiro Faria

Submetido a apreciagao da Assembleia Geral em 26 de novembro de 2018

O presidente da Assembleia Geral

José Maria Carneiro Costa
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